Servico de Analise de Desempenho HP
para Conjuntos de disco HP

Servicos HP Care Pack

Dados técnicos

0 Servico de Analise de Desempenho HP para Conjuntos de Disco HP fornece recolha de dados, analise de 1/0
detalhada e recomendacdes de melhoria para o seu conjunto de discos HP. Através deste servico, ird receber um
relatério que detalha o desempenho do seu conjunto de discos HP e uma breve sessao de esclarecimentos sobre as
conclusdes e recomendacdes da HP.

Potenciais beneficios do servico incluem melhor compreensdo das caracteristicas de desempenho dos seus conjuntos
de disco HP, tal como desiquilibrio de carga e excesso de subscricdes. 0 desempenho atual é comparado com a
transferéncia maxima calculada e largura de banda da sua configuracao especifica. Sdo utilizadas melhores praticas
documentadas para identificar areas para potencial melhoria, o que pode incluir fazer alterac¢des de configuracdo,
ajustar cargas de aplicacdo durante periodos de pico, reequilibrar fisicamente a carga de trabalho e adicionar
capacidade adicional ou impulsionadores de desempenho (por exemplo, cache adicional). Tal permite ter informacéo
para tomar decisdes com base no desempenho real durante cargas de trabalho normais ou de pico.

Os produtos seguintes sdo abrangidos pelo Servico de Analise de Desempenho HP para Conjuntos de Disco HP:

— Sistemas de armazenamento HP 3PAR

— Conjuntos de disco HP P9000/XP

— Conjuntos de disco HP XP

— Conjuntos de disco HP P6000/EVA

— Conjuntos de disco HP 4x00, 6x00 e 8x00 EVA

Vantagens do servico

* Melhorar o desempenho, estabilidade e disponibilidade do conjunto de discos ao identificar potenciais problemas e
compreendendo as possiveis solu¢des que o podem ajudar a evita-los

» Estabelecer uma linha de base como referéncia para futura analise de desempenho e altera¢do de gestao

e Receber ajuda tomando decisdes informadas e proativas sobre o planeamento de capacidade do sistema de
conjunto de discos da HP e evite atualizacdes reativas desnecessarias e dispendiosas

Destaques das caracteristicas do servico

¢ Recolha e analise de dados
* Relatdrio de desempenho

e Sessdo de esclarecimento




Especificacdes
Tabela 1. Caracteristicas do servico

Caracteristica Especificacdes de entrega

Este servico fornece recolha e andlise de dados de desempenho do conjunto de discos HP,
recolhidos pela ferramenta de andlise apropriada.

Recolha e analise As atividades de servico incluem:

de dados ¢ Rever o compromisso com o Cliente, utilizando a lista de verificacdo de pré-entrega
« Rever o servico com o Cliente, para verificar compatibilidade com o ambiente do Cliente

¢ Realizar atividades de recolha de dados e analisar os dados recolhidos

A HP desenvolve umrelatério de desempenho de conjunto de discos para o Cliente, que inclui
as conclusdes e recomendacdes do especialista de desempenho do conjunto de discos HP, uma
representacdo grafica dos dados de desempenho detalhados e informacdo de configuracdo do
conjunto.

Relatorio de desempenho

A HP fornece ao administrador de armazenamento Tl do Cliente, administrador de base de
dados e gestdo de infraestrutura de armazenamento, uma sessdo de esclarecimento coma

Sessao de esclarecimento  duracdo de até 3 horas, que deve ser agendada durante as horas de expediente padrao da HP,
pouco depois do término da assisténcia, para analisar o relatério de desempenho, real¢ando as
conclusdes e recomendacdes.

Responsabilidades do cliente

0 Cliente devera:

e Contactar um especialista de servico HP dentro de 90 dias ap6s a data de compra para agendar a entrega
do servico

¢ Fornecer documentacdo do sistema de armazenamento existente

¢ Parasistemas de armazenamento HP 3PAR, garantir que é concedido a HP acesso ao Processador de Servico
3PAR para o sistema de armazenamento no qual o servico ird ser fornecido

 Para os conjuntos de discos HP P6000/EVA, garantir que o software HP Command View estd instalado e que
o HP Command View EVAPerf esta disponivel com acesso ao conjunto de discos; este servico ndo fornece o
software ou a instala¢do do software; o software esta disponivel para comprar em separado e a instalacdo esta
disponivel como um servico separado

« Para conjuntos de discos HP P9000/XP, garantir que o software de recolha de dados esta instalado e a recolher
dados do conjunto de discos; este servico ndo fornece o software ou a instalacdo do software; o software esta
disponivel para comprar em separado e a instalacdo esta disponivel como um servico separado

¢ Garantir a participacdo do administrador de armazenamento de Tl do Cliente, do administrador de base
de dados, da gestdo de infraestrutura de armazenamento e de outro pessoal selecionado, para discutir as
necessidades, objetivos e para rever resultados

e Atribuir uma pessoa designada do pessoal do Cliente que, em nome deste, garanta todas as aprovacoes,
forneca informacao e esteja de outra forma disponivel para auxiliar a HP na facilitacdo de entrega deste servico

¢ Garantir que todos os pré-requisitos de servico identificados neste documento durante a atividade de Recolha e
Analise de Dados foram cumpridos

¢ Aderir a termos e condi¢des de licenciamento em relacdo a utilizacdo de quaisquer ferramentas de servico
HP utilizadas para facilitar a prestacdo deste servico, se aplicavel

e Recolher os dados (frequéncia e duracdo fixas) e envia-los para a HP de acordo com as instrugdes do
especialista de armazenamento HP
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» Serresponsavel pela desinstalacdo das aplicacdes de software desenvolvidas pelo cliente, ou qualquer
software de terceiros, que possa ter impacto no prestacdo do servigo

» Garantir que esteja disponivel todo o hardware, firmware e software que o especialista de servico daHP ira
precisar para garantir que a entrega deste servico e, no caso de produtos de software, que estdo devidamente
licenciados

« Definir objetivos empresariais/operativos e quaisquer requisitos especiais

» Serresponsavel por todas as copias de seguranca de dados e operacdes de restauro no conjunto de discos
HP envolvido

e Permitir a HP acesso total e sem restri¢des a todos os locais onde o servico deve ser realizado

* Fornecer uma area de trabalho adequada para entrega de servico, incluindo acesso a uma linha telefénica no
local, alimentacdo e quaisquer liga¢des de rede necessarias

e Efetuar outras atividades razodveis para ajudar a HP aidentificar ou resolver problemas, como solicitado
pelaHP

Limitacoes do servico

0 Servico de Andlise de Desempenho HP para Conjuntos de Discos HP é limitado a um conjunto de discos.

Este servico foca-se no desempenho do conjunto de discos HP. Nao inclui analise detalhada de topologia de
conectividade ou SAN, nem analise do sistema de computacao, aplicacdes, agrupamento, disponibilidade elevada
ou outras configura¢des complexas do Cliente. Rever e analisar estes topicos é um servico separado que esta
sujeito a custos adicionais.

0 servico ndo fornece aimplementacdo de atividades de correcao recomendadas. Estas considera¢des podem
ser cotadas em separado a partir deste servico unico. Contacte um especialista de armazenamento HP para obter
mais informacdo.

N&o estd incluido neste servico armazenamento externo em conjuntos de discos HP P9000/XP.
Atividades tais como, mas ndo limitadas as seguintes, estdo excluidas deste servico:

e Quaisquer instala¢des do hardware novo ou existente

* Quaisquer reconfiguracoes de hardware dos ambientes existentes, tal como remo¢do ou mudanca dos host
adapters, das unidades de disco rigido e cartdes de adaptador, ou conversdo e reformatacdo dos equipamentos
de armazenamento existente

* Para conjuntos de discos P6000/EVA e P9000/XP, instalacdo do software de recolha de dados; este servigo
nao fornece o software ou a instalacdo do software; o software esta disponivel para comprar em separado
e ainstalacdo esta disponivel como um servico separado

* Planeamento, design, implementacdo ou avalia¢do de arquitetura de estrutura ou SAN geral do Cliente
* Migracdo dos Dados do Cliente

e Qualquer documentacdo para além da especificada nesta folha de especificagcdes

Esta incluida apenas uma sessao se esclarecimento; estao disponiveis sessdes adicionais para compra.
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Elegibilidade do servico

A compra do Servico de Andlise de Desempenho HP para Conjuntos de Discos HP inclui um compromisso Unico que
fornece recolha de dados, andlise, criacdo de relatério e uma sessdo de esclarecimento que detalha o desempenho
de um s6 conjunto de discos HP. Este servico esta disponivel para qualquer plataforma de conjunto de discos HP
suportada pelo servico, exceto conjuntos de discos P9000/XP quando ligados apenas a um computador mainframe.

0 Cliente deve cumprir todos os seguintes pré-requisitos para fornecimento deste servigo:

* Garantir que o conjunto de discos no qual este servico esta a ser prestado, bem como quaisquer sistemas
de host associados, redes Ethernet e redes de area de armazenamento (SAN), estdo implementados e
completamente operacionais.

* Parasistemas de armazenamento HP 3PAR, garantir que é fornecido a HP acesso ao Processador de Servico
3PAR para o sistema de armazenamento no qual o servico ird ser entregue.

 Para os conjuntos de discos P6000/EVA, garantir que o software HP Command View esta instalado e que o HP
Command View EVAPerf esta disponivel com acesso ao conjunto de discos. Este servico ndo fornece o software
ou ainstalacdo do software. 0 software estd disponivel para compra em separado e a instalacdo esta disponivel
enquanto um servico separado.

 Para conjuntos de discos P9000/XP, garantir que o software de recolha de dados esta instalado e a recolher
dados do conjunto de discos; este servico ndo fornece o software ou a instalacdo do software; o software esta
disponivel para compra em separado e a instalacdo esta disponivel enquanto um servigo separado.

* Todos os hosts suportados devem encontrar-se em niveis de revisao e corre¢des de 0S suportado.

» Devem estar instaladas aplicacdes de host do Cliente e a funcionar normalmente antes da prestacdo
deste servico.

Condicdes gerais/Outras exclusdes

* AHPreserva o direito de alterar o preco deste servico se o Cliente ndo agendar e fornecer data para
subsequente entrega dentro de 90 dias apds a compra.

» Este servigo sera prestado como um s6 evento continuo. Ambientes que requeiram multiplos compromissos ou
fases durante um longo periodo de tempo ndo sdo incluidos neste servico, mas podem ser prestados, por um
custo adicional. A amostra de dados de desempenho é limitada a uma duracdo e frequéncia de amostra fixas.

e AHPreserva o direito de cobrar, numa base temporal e material, por qualquer trabalho adicional sobre e acima
do preco do pacote de servi¢o que pode resultar do trabalho necessario para cumprir os pré-requisitos de
servico ou outros requisitos que ndo tenham sido cumpridos pelo Cliente.

» Oservico é prestado durante as horas de expediente normais da HP. Esta disponivel a entrega de servico fora
destas horas por um custo adicional.

» Partes deste servico sdo entregues remotamente ou no local, segundo o critério da HP.
e Podem aplicar-se taxas de viagem; consulte o seu escritério local.

» A capacidade do especialista de servico certificado da HP em fornecer este servico esta dependente da
cooperacdo completa e a atempada do Cliente com o especialista de servico certificado da HP, bem como da
precisdo e plenitude de qualquer informacdo e dados que o Cliente forneca a HP.

 Atividades tais como, mas ndo limitadas as seguintes, estdo excluidas deste servico:

— Aprestacdo de servico em hardware ndo abrangido por uma garantia HP ou contrato de manutencdo de
Servico

— Aaplicacdo de servico em hardware abrangido por um contrato de manutencao de terceiros

— Servicos que, no entender da HP, sejam necessarios na sequéncia de tentativas ndo autorizadas de
instalacdo, repara¢do, manutencdo ou modificacdo de hardware, firmware ou software, realizadas por
pessoal ndo pertencente a HP.

— 0 servico necessario devido a causas externas para a manutencao de hardware ou software HP

— Quaisquer servicos ndo claramente especificados neste documento
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Dados para pedidos

A disponibilidade do servico é restrita a produtos elegiveis e pode variar de acordo com os recursos locais. Para
obter mais informacdes, ou para encomendar o Servico de Andlise de Desempenho HP para Conjuntos de Discos
HP, contacte um representante de vendas HP local, ou um parceiro de canal HP autorizado, e indique os seguintes
numeros de produto:

» HA208A1 para Servico de Analise de Desempenho HP para Conjuntos de Discos, HP Care Pack Service

* HA208AC para Servico de Analise de Desempenho HP para Conjuntos de Discos HP, Contractual Service

» HA208AE para Servico de Analise de Desempenho HP para Conjuntos de Discos HP, Per Event Service

Para obter mais informacoes

Para obter mais informac6es sobre os Servicos HP, contacte qualquer um dos nossos departamentos de vendas
em todo o mundo, ou visite um dos seguintes websites:

Servicos de suporte HP: www.hp.com/services/alwayson

Servicos HP Care Pack: www.hp.com/services/carepack

Ligue-se
hp.com/go/getconnected

Controlador HP atual, suporte e alertas de seguranca
entregues diretamente no seu ambiente de trabalho
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