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ข้อก ำหนดเร่ืองบริกำรเสริมส ำหรับลูกค้ำของบริษัทฮวิเลตต์-แพคกำร์ด 

1. คู่สัญญำ      ข้อก าหนดนีใ้ห้แทนสญัญา (“สัญญำ”) ที่ใช้บงัคบัในการซือ้การให้บริการสนบัสนนุ (Support) 
จากบริษัท ฮิวเลตต์-แพคการ์ด ซึง่เป็นบริษัททีไ่ด้ลงนามในสว่นท่ีก าหนดไว้ตอนท้ายของเอกสารนี ้ (“HPE”) 
โดยบริษัทลกูค้าตามที่ระบไุว้ตอนท้ายของเอกสารนี ้(“ลกูค้ำ”)   

2. ค ำ สั่ ง      “ ค ำ สั่ ง ”  ห ม า ย ถึ ง  ค า สั่ ง ที่ ไ ด้ รั บ ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ใ ด ๆ 
ที่คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายระบุให้รวมไว้ เป็นส่วนหนึ่งเอกสารแนบท้ายหรือภาคผนวก (“เอกสำรประกอบ”)   
เอกสารประกอบอาจรวมถึง (ยกตวัอย่างเช่น) รายการบริการเสริม คุณสมบตัิเฉพาะของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
รายละเอียดบริการตามมาตรฐานหรือตามที่เจรจาตกลงกนั เอกสารข้อมลูและเอกสารเพิ่มเติม และขอบเขตของงาน 
(SOW) เอกสารการรับประกันและข้อตกลงเก่ียวกับวิธีการให้บริการ รวมถึงเอกสารใดๆ ที่อาจจัดให้แก่ลูกค้า 
ไมว่า่จะอยูใ่นรูปเอกสารที่เป็นกระดาษหรือข้อมลูที่ต้องเข้าไปดใูนเว็บไซต์ของ HPE ตามที่ก าหนดไว้  

3. ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ก ำ ร จั ด ท ำ ค ำ สั่ ง     
ลูกค้าอาจน าข้อก าหนดนีไ้ปใช้ส าหรับค าสัง่หนึ่งชุดหรือใช้เป็นกรอบส าหรับค าสัง่หลายๆ ชุดก็ได้   นอกจากนี ้
บริษัทในเครือของคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายจะน าข้อก าหนดนีไ้ปใช้ทั่วโลกก็ได้   ในกรณีนี  ้“บริษัทในเครือ” 
หมายถึ งบ ริ ษัทที่ ถูกควบคุม โดย  ที่ ควบคุมห รืออยู่ภายใ ต้การควบคุม ร่วมกันกับคู่ สัญญาฝ่ายหนึ่ ง   
คู่ สั ญ ญ า ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ส า ม า ร ถ ยื น ยั น ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง ต น กั บ ข้ อ ก า ห น ด นี ้ ไ ด้  
โดยการลงนามในส่วนที่ ก าหนดไ ว้ ท้ ายสัญญานี ห้ รื อ โดยการ อ้ า งอิ ง ข้ อก าหนดนี ไ้ ว้ ในค าสั่ง ก็ ไ ด้    
บริษัทในเครือสามารถเข้ามามีสว่นร่วมภายใต้ข้อก าหนดนีโ้ดยการจดัท าค าสัง่ที่ระบใุห้มีการสง่มอบการบริการในปร
ะ เ ท ศ เ ดี ย ว กั น กั บ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  HPE ที่ ย อ ม รั บ ค า สั่ ง 
โดยให้อ้างอิงข้อก าหนดนีแ้ละระบขุ้อก าหนดหรือการแก้ไขเพิ่มเติมตามกฎหมายท้องถ่ินหรือวิธีปฏิบตัิทางธุรกิจ  

4. กำรจัดเตรียมค ำสั่ง     ลกูค้าสามารถสง่ค าสัง่ให้แก่ HPE 
ผา่นทางเว็บไซต์ช่องทางติดตอ่ทีก่ าหนดไว้เฉพาะส าหรับลกูค้า (portal) หรือสง่ทางจดหมาย โทรสารหรืออีเมล์ก็ได้   
ในกรณีที่เหมาะสม ค าสัง่จะต้องระบวุนัสง่มอบการบริการไว้ด้วย   
ถ้าลกูค้าขอขยายวนัสง่มอบการบริการตามค าสัง่ที่ยงัมีผลภายใต้สญัญานีอ้อกไปมากกวา่เก้าสบิ (90) 
วนัจะถือวา่เป็นค าสัง่ใหม่ภายใต้สญัญานี ้   

 5. รำคำและภำษี     ให้ใช้ราคาตามที ่HPE ได้ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือถ้าไมไ่ด้ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ใช้ราคาตามที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของ HPE 
ในสว่นท่ีเป็นช่องทางตดิตอ่ที่ก าหนดไว้เฉพาะส าหรับของลกูค้า (customer-specific portal) 
หรือสิง่พิมพ์เก่ียวกบัรายการราคาของ HPE ทีม่ีอยูใ่นขณะที่ได้ยื่นค าสัง่ให้แก่ HPE   ราคานีจ้ะไมร่วมภาษี 
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อากรและคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ (รวมถึงคา่ตดิตัง้ ขนสง่และการจดัการ) เว้นแตจ่ะก าหนดไว้เป็นอยา่งอื่น   
ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย โปรดติดตอ่ผู้แทนที่ดแูลด้านค าสัง่ของ HPE 
เพื่อหารือกนัเก่ียวกบัวิธีการท่ีเหมาะสม    

6. กำรเรียกเก็บเงินและกำรช ำระเงิน     ลูกค้าตกลงที่จะช าระเงินตามจ านวนที่เรียกเก็บทัง้หมดให้แก่ HPE 
ภ า ย ใ น ส า ม สิ บ  ( 30)  วั น นั บ จ า ก วั น ที่ เ รี ย ก เ ก็ บ    HPE 
อ า จ ร ะ งั บ ห รื อ ย ก เ ลิ ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ค า สั่ ง ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ มี ผ ล อ ยู่ ก็ ไ ด้ 
หากลกูค้าไมท่ าการช าระเงินเมื่อถึงก าหนด 

7. บริกำรสนับสนุน (Support Services)     บริการสนบัสนนุของ HPE จะถกูก าหนดไว้ในเอกสารประกอบที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งจะครอบคลมุรายละเอียดของการเสนอ ข้อก าหนดด้านคณุสมบตัิ ข้อจ ากดัของบริการและความรับผิดชอบของ 
HPE ตลอดจนการสนบัสนนุจากระบบของลกูค้าด้วย 

8. คุณสมบัติ     การบริการ การสนบัสนนุและการรับประกนัของ HPE จะไมค่รอบคลมุการเรียกร้องที่เป็นผลมาจาก 

1. การใช้ การจดัเตรียมสถานที่ หรือสภาพของสถานท่ีหรือสภาวะแวดล้อมไม่เหมาะสมหรือการไมป่ฏิบตัิตาม 
เอกสารประกอบที่ใช้บงัคบั 

2. การดัดแปลงหรือการบ ารุงรักษาระบบที่ไม่เหมาะสมหรือการเทียบมาตรฐานที่ไม่ได้ด าเนินการโดย HPE  
  หรือผู้ที่ได้รับอนญุาตจาก HPE 

3. ความล้มเหลวหรือข้อจ ากัดด้านการท างานของซอฟต์แวร์หรือสินค้าที่มิใช่ของ  HPE ซึ่งกระทบต่อระบบ 
  ที่จะรับการบริการสนบัสนนุหรือการบริการจาก HPE 

4. ซอฟต์แวร์ที่เป็นอนัตรายตอ่คอมพิวเตอร์ (เช่น ไวรัส เวิร์ม เป็นต้น) ที่ HPEไมไ่ด้เป็นผู้น าเข้ามา หรือ 

5. การละเมิด การประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายจากไฟไหม้หรือน า้ท่วม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง การขนส่ง  
  ที่ลกูค้าเป็นผู้ด าเนินการ หรือสาเหตอุื่นๆท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของHPE 

9. ก ำ ร พึ่ ง พ ำ อ ำ ศั ย      ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  HPE 
จ ะ ขึ ้ น อ ยู่ กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทั น เ ว ล า ข อ ง ลู ก ค้ า 
ตลอดจนการให้ข้อมลูที่ถกูต้องและสมบรูณ์ของลกูค้าที่จ าเป็นตอ่การให้บริการ 

10. ค ำขอเปลี่ ยนแปลงแก้ไข     คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงที่จะแต่งตัง้ผู้ แทนของโครงการเพื่อท าหน้าที่ เป็น 
ผู้ ติ ด ต่ อ ห ลั ก ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ จั ด ก า ร กั บ ป ร ะ เ ด็ น ต่ า ง ๆ  ที่ อ า จ มี    
ก า ร ข อ ใ ห้ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ก้ ไ ข ข อ บ เ ข ต ข อ ง บ ริ ก า ร ห รื อ ผ ล ผ ลิ ต ต่ า ง ๆ ที่ ส ร้ า ง ขึ ้น จ า กบ ริ ก า ร นี ้ 
ใ ห้ ท า เ ป็ น ค า ข อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ก้ ไ ข ที่ ล ง น า ม โ ด ย คู่ สั ญ ญ า 
ทัง้สองฝ่าย  
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11. กำรให้บริกำร     การให้บริการนีจ้ะด าเนินการตามมาตรฐานและวิธีปฏิบัติทางการค้าที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป   
ลู ก ค้ า ต ก ล ง ที่ จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ ทั น ที เ มื่ อ มี ข้ อ ส ง สั ย เ ก่ี ย ว กั บ บ ริ ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ  HPE 
จะด าเนินการให้บริการอีกครัง้ส าหรับบริการใดทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานนี ้

12. สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ     การโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาภายใต้สัญญานีจ้ะกระท ามิได้  
ลู ก ค้ า ใ ห้ สิ ท ธิ แ ล ะ ใ ห้ อ นุญ าต แ ก่  HPE โ ด ย ไ ม่ จ า กั ด เ ฉพ า ะ  ใ ช้ ไ ด้ ทั่ ว โ ล ก แ ล ะ โ ด ย ไ ม่ มี ค่ า สิ ท ธิ  
ซึง่มีอยูใ่นทรัพย์สนิทางปัญญาที่จ าเป็นส าหรับ HPE และผู้ รับโอนของ HPE ในการให้บริการตามค าสัง่    

13. ก ำ ร ล ะ เ มิ ด ท รั พ ย์ สิ น ท ำ ง ปั ญ ญ ำ      HPE 
จะต่อสู้ และ/หรือระงับการฟ้องร้องที่มีต่อลูกค้าส าหรับการกล่าวอ้างว่าสิน ค้าหรือบริการตราอักษร HPE 
ที่ จั ด ห า ม า ใ ห้ ต า ม สัญญานี ้ ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปัญญา ขอ ง บุ ค ค ล ภ า ยน อ ก    HPE 
จะยึดถือตามค าบอกกลา่วโดยพลนัของลกูค้าเก่ียวกบัการฟ้องร้องและการให้ความร่วมมือกบัการต่อสูค่ดีดงักล่าว   
HPE อาจจะดัดแปลงสินค้าหรือบริการเพื่อมิให้เป็นการละเมิดและไม่ให้เท่าเทียมกันในสาระส าคัญ  หรือ  
อ า จ จ ะ จั ด ห า ใ บ อ นุ ญ า ต ม า เ พื่ อ ก า ร นั ้น    ห า ก ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้  
เราจะคืนเงินให้แก่ลกูค้าในจ านวนที่ได้จ่ายไปแล้วส าหรับสินค้าที่ถกูกลา่วอ้างในปีแรกหรือส าหรับมลูคา่การเสือ่มรา
คาภายหลังจากนัน้  หรือ ในกรณีบริการเสริม จะจ่ายคืนในจ านวนที่ เท่ากับจ านวนที่ ไ ด้จ่ายล่วงหน้า 
ห รื อ ใ น ก ร ณี บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ชี พ  (Professional Services) จ ะ คื น เ งิ น ที่ ไ ด้ จ่ า ย ไ ป แ ล้ ว    HPE 
จะไมรั่บผิดชอบตอ่การฟ้องร้องที่เกิดขึน้จากการใช้สนิค้าหรือบริการโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

14. ก ำ ร เ ก็ บ รั กษำคว ำมลั บ      ข้ อมูลที่ ถูกแลก เปลี่ ยนภายใ ต้สัญญานี จ้ ะ ถือ เ ป็น ข้อมูลความลับ 
หากระบไุว้ในเวลาที่เปิดเผยหรือสถานการณ์ในขณะที่เปิดเผยนัน้มีเหตอุนัสมควรท่ีแสดงให้เห็นวา่เป็นข้อมลูความลั
บ   ข้อมลูที่เป็นความลบัจะถกูน ามาใช้เฉพาะเพื่อวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัิหน้าที่หรือการใช้สิทธิภายใต้สญัญานี ้
แ ล ะ เ พื่ อ แ บ่ ง ปั น ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น 
ตัวแทนหรือคู่สัญญาที่มีความจ าเป็นต้องรู้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้สนับสนุนวัตถุประสงค์ดังกล่าว เท่านัน้   
ให้ป้องกนัดแูลข้อมลูที่เป็นความลบัโดยใช้ความระมดัระวงัในระดบัที่เหมาะสมเพื่อป้องกนัการใช้โดยมิชอบหรือการเ
ปิ ด เ ผ ย ใ น เ ว ล า  3 ปี นั บ จ า ก วั น ที่ ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว  ห รื อ ( ถ้ า น า น ก ว่ า นั ้ น ) 
ใ ห้ นับ ต าม ร ะย ะ เ ว ล าที่ ข้ อ มู ลนั น้ ยั ง ค ง เ ป็ นค ว ามลับ อยู่  ห น้ า ที่ เ ห ล่ า นี จ้ ะ ไ ม่ ร ว มถึ ง ข้ อมู ลที่  1) 
ฝ่ ายที่ ไ ด้ รับ ข้อมูล รู้ อยู่ ก่ อนแ ล้วห รือ ไ ด้ล่ว ง รู้มา โดยไม่มี ห น้ าที่ ใ นการ เ ก็บ รักษาความลับ  ห รือ  2) 
ฝ่ายที่ได้รับข้อมลูพฒันาขึน้เอง หรือ 3) กฎหมายหรือหนว่ยงานราชการก าหนดให้ท าการเปิดเผย 

15. ข้อมูลส่วนบุคคล     คู่สญัญาแตล่ะฝ่ายจะต้องปฏิบตัิตามหน้าที่ของตนภายใต้กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลู  
ที่มีผลใช้บงัคบั   HPE ไม่มีเจตนาที่จะเข้าถึงข้อมลูระบตุวัตนสว่นบคุคล (PII) ของลกูค้าแตอ่ย่างใด   ในกรณีที่ HPE 
ไ ด้ เ ข้ า ถึ ง  PII ข อ ง ลู ก ค้ า ที่ เ ก็ บ อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ลู ก ค้ า 



 
 

หน้า 4 จาก 5 
 

การเข้าถึงดังกล่าวถือเป็นเหตุบังเอิญและลูกค้าจะยังคงเป็นผู้ ควบคุมข้อมูล PII ของลูกค้าต่อไปตลอดเวลา   
HPEจะใช้ PII ที่ตนสามารถเข้าถึงได้อยา่งเคร่งครัดเพื่อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการตามค าสัง่เทา่นัน้ 

16. ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ห ลั ก ก ำ ร ค้ ำ ส ำ ก ล      ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ 
ภายใต้ข้อก าหนดนีจ้ดัหามาเพื่อให้ลกูค้าใช้เป็นการภายในและไม่สามารถน าไปใช้ในทางการค้าพาณิชย์ต่อไปได้ 
HPE 
อาจจะระงบัการปฏิบตัิตามสญัญานีไ้ด้ในกรณีที่กฎหมายที่มีผลใช้บงัคบักบัคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่นัน้ก าหนดให้ต้
องปฏิบตัิตาม 

17. กำรจ ำกัดควำมรับผิด     ความรับผิดของ HPE ที่มีกบัลกูค้าภายใต้สญัญานีจ้ะจ ากดัในจ านวนที่ไมเ่กิน 1,000,000 
เ ห รี ยญสห รั ฐ  ห รื อ จ า น ว นที่ ลู ก ค้ า พึ ง จ่ า ย ใ ห้ แ ก่  HPE ต า มค า สั่ ง ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ลู ก ค้ า แ ล ะ  HPE 
ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ดต่ อ ก า รสูญ เสี ย ร าย ไ ด้ ห รื อ ก า ไ ร  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในก ร ณีที่ เ ค ร่ื อ ง ไม่ ส าม า รถท า ง าน ไ ด้  
การสูญหายหรือเสียหายของข้อมูลหรือค่าเสียหายทางอ้อม ค่าเสียหายพิเศษหรือค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง   
ข้อก าหนดนีไ้มไ่ด้จ ากดัความรับผิดของคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ส าหรับกรณีการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รับ
อนุญาต  การ เสีย ชี วิตห รือ ไ ด้ รับบาดเ จ็บต่อ ร่ างกายอัน เ ป็นผลมาจากความประมาท การ ฉ้อ โกง 
ความจงใจไมย่อมรับสญัญานี ้หรือความรับผิดใดๆที่ไมอ่าจแยกออกจากหรือถกูจ ากดัได้ตามกฎหมายที่ใช้บงัคบั   

18. ข้อโต้แย้ง     ถ้าลกูค้าไมพ่อใจกบับริการท่ีซือ้ไปตามข้อก าหนดนีแ้ละไมเ่ห็นด้วยกับการแก้ไขปัญหา 
ของHPE คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงที่จะน าเสนอประเด็นดงักลา่วตอ่รองประธานกรรมการ 
(หรือผู้บริหารในต าแหนง่ทีเ่ทียบเทา่) ในองค์กรของแตล่ะฝ่ายตามล าดบั เพื่อหาทางระงบัข้อพิพาทดงักลา่วด้วยดี 
โดยไมก่ระทบตอ่สทิธิในการได้รับการชดใช้เยยีวยาตามกฎหมายในภายหลงัแตอ่ยา่งใด 

19. เหตุสุดวิสัย     คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายไม่ต้องรับผิดต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานหรือการไม่ปฏิบัติงานใดๆ 
อนัเนื่องมาจากเหตทุี่อยูน่อกเหนือการควบคมุตามสมควรของตน ทัง้นี ้ยกเว้นหน้าที่ในการช าระเงิน 

20. ก ำ ร บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ     
ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ไมป่ฏิบตัิตามหน้าที่อนัเป็นสาระส าคญัและไม่ได้แก้ไขการปฏิบตัิผิดดงักลา่วภายในเวลาที่เหมา
ะสมหลงัจากได้รับแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงรายละเอียดนัน้แล้ว  คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญานีก็้ได้ 
โดยต้องบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร    ในกรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตกเป็นผู้ มีหนี ส้ินล้นพ้นตัว 
ไม่สามารถช าระหนี ไ้ ด้ เมื่ อถึ งก าหนดช าระ  ไ ด้ยื่ นค า ร้องขอหรืออยู่ภายใ ต้การขอ ให้ ล้มละลายห รือ 
การพิทกัษ์ทรัพย์หรือการโอนทรัพย์สิน คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสัญญานีแ้ละยกเลิกหน้าที่ที่ยงัไม่ได้ปฏิบตัิ 
ก็ ไ ด้    
ข้อก าหนดใดๆในสญัญานีซ้ึง่โดยลกัษณะตามปกติแล้วยอ่มมีผลอยูต่อ่ไปแม้วา่จะมีการบอกเลกิสญัญานีห้รือสญัญา
นี ส้ิ น้ผลแ ล้ว  ก็จะยังคงมีผลสมบูรณ์ต่อ ไปจนกว่าจะไ ด้ ด า เนินการใ ห้ เส ร็จสิ น้  และใ ห้ ใ ช้บังคับกับ 
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ผู้สบืสทิธิและผู้ รับมอบโดยชอบของคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ด้วย 

21. บททั่ ว ไป      สัญญานี เ้ ป็นเอกสารที่ แสดงความเ ข้าใจทัง้หมดของเรา เ ก่ียวกับวัตถุประสงค์หลัก 
แ ล ะ ใ ห้ ใ ช้ สัญญานี ้แ ท น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ที่ ท า ขึ ้น ก่ อ นห น้ า นี ้ห รื อ ข้ อ ต ก ล ง ต่ า ง ๆ  ที่ อ า จ มี อ ยู่    
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญานี จ้ะต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดยคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายเท่านัน้   
ใ ห้ สั ญ ญ า นี ้อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ที่  HPE ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง 
HPEได้ยอมรับค าสั่งและใ ห้ศาลที่ ตั ง้อยู่ ในประเทศนัน้ เ ป็นศาลที่มี เขตอ านาจ    อย่างไร ก็ตาม HPE 
ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  HPE 
อาจจะด าเนินการฟ้องร้องให้ช าระเงินในประเทศที่บริษัทในเครือของลกูค้าที่ได้ท าค าสัง่นัน้ตัง้อยู่ก็ได้   ลกูค้าและ 
HPE ตกลงไม่ให้น าอนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยสญัญาซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศมาใช้บงัคบักบัสญัญานี ้  
ส า ห รั บ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ที่ เ กิ ด ขึ ้ น ห รื อ ถู ก ก ล่ า ว อ้ า ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
ใ ห้ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง รั ฐ ________________ 

โดยไมค่ านงึถึงหลกัเกณฑ์วา่ด้วยการเลอืกกฎหมายหรือกฎหมายขดักนัแตอ่ยา่งใด  


