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HPE Gelistirilmis Proaktif
Bakim Hizmeti

Destek Hizmetleri

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti, HPE Proaktif Bakim Hizmetinin genisletilmis
sUrimuddr ve BT yatirim avantajlarini en Ust diizeye cikarmaniza, BT altyapi tutarliligini
korumaniza, is ve BT proje hedeflerine ulasmaniza, isletim maliyetlerini distrmenize ve

BT personelinizin diger dncelikli isleri yerine getirebilecekleri zamani yaratmaniza yardimci
olmak Uzere tasarlanmistir. Atanan HPE MUsteri Destek Yoneticiniz (ASM), HPE'nin genis
destek deneyiminden edinilen en iyi uygulamalari da iceren size ¢zel teknik ve islemsel
danismanlik sunar. HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim, HPE ile baglantisi kurulan aygitlarinizin
gercek zamanli izlenmesi ve incelenmesi sayesinde, BT altyapinizdaki sorunlarin énlenmesine
yardimci olacak oneriler iceren kisisel proaktif raporlar olusturarak zamandan fasarruf
etmenize yardimci olur. MUsteri Destek Yoneticiniz, 6zel projeler, performans iyilestirmeleri
veya diger teknik gereksinimlerde yardimci olarak BT becerilerinizin tamamlanmasi icin
uzman teknik énerileri ve yardimi da saglayabilir.

Bir olay olmasi durumunda, is Gzerindeki etkisinin azaltilmasi icin hizli ve kapsamli bir yanit
gerekir. Hewlett Packard Enterprise Teknik Cozim Uzmani (TSS), sorunlarin hizla ¢cdztlmesi
amaciyla daha da gelismis bir cagri deneyimi sunar. Birinci derecede ¢nemli olaylarda, olayi
yonetmek ve gelinen durum ile gelismeler hakkinda duzenli bilgi saglamak tzere bir Kritik
Olay Yoneticisi (CEM) atanir.

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim, cihazlarin izlenmesi ve verilerin toplanmasi icin Uzaktan

Destek Teknolojisini" kullanarak destek ve hizmetlerin daha hizli sunulmasini saglar Bu

destek hizmetinden tam olarak yararlanilabilmesi icin Uzaktan Destek Teknolojisinin glincel
" HPE Uzaktan Destek Teknolojisi, HPE Griinlerini, sardmanan kullanilmasi gerekir.

hizmet vermek amaciyla HPE'ye baglamak igin
kullanilan HPE Insight Remote Support, HPE
STaTS, ve HPE Direct Connect gibi 6zel Hewlett
Packard Enterprise Grunlerinden olusmaktadir.



Veri sayfasi

? Msterinin, hizmetten yararlanabilmek amaciyla veri
toplama islevi etkinlestirilmis olarak HPE Uzaktan
Destek Teknolojisi'ni ytklemesi ve kullanmasi gerekir.

Sayfa 2

Hizmetin sagladigi avantajlar

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim, altyapinizi yonetebilmenizi saglayacak sekilde tasarlanmis
ozelliklere sahiptir. Bunlar:

« BT ekibinizle birlikte calisarak BT gereksinimleriniz ve projelerinizle ilgili en iyi Hewlett
Packard Enterprise uygulamalarini ve ¢zel teknik énerilerini paylasmak Uzere atanan bir
ASM aracilidiyla artinlmis gtvenilirlik ve kisisellestirme

e Cagriyi en basindan sonuna kadar yoneten 6zel olarak egitilmis ve ¢cdzim odakli gelismis
kaynaklarin kullanilmasiyla daha hizl olay ¢c6zimu

« Birinci derecede énemli olaylarda daha hizli c6zim sunmak ve gelismeler hakkinda duzenli
bilgiler saglamak amaciyla atanan CEM

« Sorunlarin 6nlenmesine yardimci olmasi amaclyla desteklenen Grtnlerle ilgili Gran yazilim
(firmware) striimu ve yaziim yama 6nerileri?

» Konfiglrasyonlarin en iyi Hewlett Packard Enterprise uygulamalariyla uyumlu olmasini
saglamaya yardimci olmak amaciyla aygitlarin dtzenli olarak proaktif taranmasiyla risklerin
ve sorunlarin belirlenmesi?

« Ekibinizin 6zel beceri ve yeteneklerini artirmak Uzere Hewlett Packard Enterprise uzmanlari
tarafindan sunulan teknik éneri ve hizmetlere erisim

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim, ihtiyaciniz olan 6zel hizmet yardimini secmek ve
yararlanmak Uzere istediginiz zaman kullanabileceginiz krediler icerir. HPE Proaktif Secim
(HPE Proactive Select) menutsinde 6nceden tanimlanmis cesitli teknik hizmetler arasindan
secim yapabilir veya ihtiyaciniz olan ¢zel danismanlidi veya yardimi belirlemek tGzere ASM'niz
ile birlikte calisabilirsiniz. Proaktif Secim (Proactive Select) hakkinda daha fazla bilgiye
hpe.com/services/proactiveselect adresinden ulasabilirsiniz.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.


http://www.hpe.com/services/proactiveselect
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Tablo 1. Hizmet dzelliklerine genel bakis

C_________________________________________________________________________________________________________]
HPE destek kaynaklari » MUsteri Destek Yoneticisi (ASM)
(ayrintilar icin bkz. Tablo 2) « Teknik Cozam Uzmani (TSS)

« Kritik Olay Yoneticisi (CEM)

» Musteri Muhendisi (CE)

Sorunlari 6nleme ve kisisellestirilmis teknik uzmanlik  « Urtin Yaziimi (Firmware) ve Yazilim Strimus Raporu®
(ayrintilar icin bkz. Tablo 3) « Proakfif Tarama Raporu®

« Olay Raporu

* Rapor dagitimi

« Teknik danismanlik ve hizmet kredileri

« Destek planlama ve gozden gecirme toplantilari

» Uzaktan Destek Teknolojisi

Olay y6netimi « Gelismis cagri isleme
(ayrintilar icin bkz. Tablo 4) « Gelismis kritik olay yonetimi
« Otomatik cagri acma ozelligi®
- Uygun HPE donanim trunlerinde bulunan HPE olmayan belirli yazilimlar icin Temel Yazilim Destegi ve
Isbirligine Dayali Cagri Yonetimi
« Bilgi veritabani ve HPE Destek Merkezi erisimi
* Yedek parcalar ve malzemeler

o Urain yaziimi (firmware) gtincellestirmelerine erisim Cuygun Granler icin)

Olay yonetimi hizmet diizeyleri » Donanim reaktif destek secenekleri (U¢ dizeyde):
(ayrintilar icin bkz. Tablo 4) ~ HPE Sonraki is Gun Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
— HPE 4 saatlik 7x24 Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
— HPE 6 saatlik Donanim Onarim garantili Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
« Yazilim reaktif destegi:
— 7x24 yazilim destedi
— Yazilim Urtnu ve belge gtincellemeleri
— HPE'den satin alinmalari halinde yazilim gtincellestirmelerini kullanmak icin lisans

- HPE tarafindan 6nerilen yazilim ve belge glincellestirmeleri yontemi

Opsiyonel, arizali parca alikoyma hizmetleri iceren, « Arizali parca alikoyma
ek HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim &zellikleri « Kapsamli arizali parca alikoyma
(ayrintilar icin bkz. Tablo 4)

Opsiyonel, ek olarak, teknik uzmanhga erisim « Proaktif Secim (Proactive Select) ve Teknik Hizmetler
(ayrintilar icin bkz. Tablo 5)

 Msterinin, hizmetten yararlanabilmek amaciyla veri
toplama islevi etkinlestirilmis olarak Uzaktan Destek
Teknolojisini yiklemesi ve kullanmasi gerekir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Tablo 2. Ozellikler: HPE destek kaynaklaci

OZELLIK HiZMET KOSULLARI
_________________________________________________________________________________________________________________|
Destek kaynaklari Musteri, asadidaki egitimli teknik uzmanlara erisim saglar.

Miisteri Destek Yoneticisi (ASM) Musteri Destek Yoneticisi, musterilerin 6zel gereksinimlerini anlamak ve destek deneyimlerini uygun sekilde

uyarlamak icin Musteri ile isbirligi icinde bulunan bir kaynaktir. ASM, Musteri gereksinimlerini karsilamak icin
gereken uzman kaynaklarindan yararlanabilir. Uzaktan Destek Teknolojisi, Musteriye belirli bir program icerisinde,
Urtin bazinda proaktif raporlar sunmak icin kullanilir. ASM, HPE tatil gtinleri haric, yerel HPE is glinleri boyunca bu
raporlar ve éneriler hakkinda Musteri ile gérismeler yapar. ASM, HPE'nin takdirine bagli olarak hizmetleri yerinde
veya uzaktan saglayabilir.

Teknik C6ziim Uzmani (TSS) Teknik C6zum Uzmanlari, olaylara uzaktan destek verir ve cagrinin kabultinden kapatiimasina kadar olan sureci
yonetir. TSS, sorunun ¢ézulmesine yardimci olmas icin, gerektigi durumda, ek uzman kaynaklari devreye sokmayi
secebilir. TSS, cagrinin olusturulmasindan kapatiimasina kadar Musteriye uctan uca tutarl bir destek deneyimi
saglamakla sorumludur.

Kritik Olay Yoneticisi (CEM) Kritik Olay Yoneticisi, Genel hiikiimler/Diger istisnalar bolimunde belirtildigi sekilde 1. derecede oncelikli
olaylara atanir. CEM, olay surecinin yonetiminden, ek kaynaklarin gerektigi gibi dizenlenmesinden, eskalasyon
islemlerinin yonetiminden ve Musteriye duzenli glincellestirmeler sunmaktan sorumlu olan cagri merkezi
kaynagidir. Bir CEM'in atanmasi, olayin ¢6zimund hizlandirmak ve Musteri iletisimini gelistirmek amacindadir.

Miisteri Miihendisi (CE) Musteri Miihendisleri, olayr cézmek icin gerektiginde yerinde donanim onarim hizmeti sunar. Sonraki Is Ginu
ve 7x24 HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim hizmet duzeyindeki musteriler icin, bir sonraki mevcut CE yanit verir.
6 saatlik Donanim Onarim garantili HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim hizmet diizeyindeki musterilerle ilgili
olaylari, uygun olmasi durumunda, atanan CE yanitlar. Uygun olmamasi durumunda, olay bir sonraki uygun
CE'ye yonlendirilir.

Tablo 3. Ozellikler: Socunlari 6nleme ve kisisellestirilmis teknik uzmanlik

OZELLIK HIZMET KOSULLARI

- ________________________________________________________________________________________________________|
Hewlett Packard Enterprise, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim destek sozlesmesi kapsamindaki aygitlari iceren
bir dizi rapor yayinlar. Bu raporlar Musterinin ulasabilmesi amaciyla HPE Destek Merkezi'nde yayinlanir. Uzaktan
Destek Teknolojisi, analiz ve rapor olusturmak Gzere gereken duzeltme ve konfigtrasyon verilerini elde etmek
icin kullanilir. Raporun yayinlanmasini takiben, ASM, HPE vyerel is saatleri icinde belirlenen bir zamanda Musteri
ile birlikte raporu gézden gecirerek tespit edilen tUm sorun iceriklerinin acikca anlasiimasini ve raporda yer alan
onerilerin onceliklerinin belirlenmesini saglar.

Uriin Yazilimi (Firmware) ve Yazilim Siiriimii Raporu BT guvenilirligi ve istikrarliigi, MUsterinin yazilim ve Grtin yazilimi (firmware) dizeylerinden etkilenebilir. Hewlett
Packard Enterprise, 6nerilen duzeltme duzeylerinde oldugunu dogrulamak icin, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim
sOzlesmesi kapsamindaki Urlnleri yilda iki kez gézden gecirir. HPE, kapsam dahilindeki her bir aygit icin yazilim
strtmleri, yamalari ve Urtn yazilimi (firmware) duzeltmelerine iliskin énerileri iceren bir raporu Musteriye sunar.
ASM, bu 6nerileri Musteri ile birlikte gézden gegirir.

HPE, Grtin yaziimi ve yazilim sirimu énerme etkinliginin parcasi olarak, Uzaktan Destek Teknolojisini kullanarak
asagidaki temel ciktilar gerceklestirir”

Uriin yazilimi (firmware) siiriimii onerileri

Raporda, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim sdzlesmesi kapsaminda olan aygitlar icin yiklenen veya 6nerilen Urin
yazilimi duzeltmeleri belirtilir. Urtin yazilimi incelemeleri sézlesme icinde kapsanan cihazlar ile sinirlidir.

Hewlett Packard Enterprise’in, musteri tarafindan yuklenemez olarak tanimladigi Grtin yazilimlari (firmware) icin
de yukleme saglanmaktadir. Bu Grtin yazilimi (firmware) glncellestirmeleri, musteri tarafindan istendigi takdirde,
ilgili donanim cihazi destek kapsam zamanlari dahilinde Musteriden ek Ucret alinmadan HPE tarafindan yuklenir.
HPE, Urtin yaziimi gincellestirmesinin uzaktan kurulum yapilabilecek sekilde tasarlandigini belirttigi takdirde,
musteri tarafindan yuklenemeyen, Grtin yazilimi gtincellestirmelerinin yerinde yukleme islemi icin ek tcretler
uygulanabilir. HPE, musteri tarafindan yuklenebilir olarak tanimlanan Gran yazilimi icin iliskili donanim aygitinin
destek kapsam penceresi icerisinde telefon destegi saglayabilir. MUsteri, “mUsteri tarafindan yuklenebilir” triin
yazilimlarini ytkletmek icin ek hizmetler satin alabilir.

* Musterinin, hizmetten yararlanabilmek amaciyla veri
toplama islevi etkinlestirilmis olarak Uzaktan Destek
Teknolojisini yiklemesi ve kullanmasi gerekir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Tablo 3. Ozellikler: Sorun 6nleme ve kisisellesticilmis teknik uzmanlik (devam)

OZELLIK HIZMET KOSULLARI
C_________________________________________________________________________________________________________]
Yazilim siirimii 6nerileri
Hewlett Packard Enterprise Musteriye, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim destedi kapsamina giren, ve desteklenen
butun isletim sistemleri, sanallastirma yazilimlari ve depolama aygitlarinin calismasi icin gereken yazilimlar ile ilgili
yama analizleri ve gincellestirme 6nerilerini sunar.® Guncellestirme 6nerileri, Musterinin mevcut stram bilgileri ile
desteklenen en son strdmlerin karsilastirmasi sonucunda verilir. HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim, Musteriye, farkli
cihazlar ve Urunler icin kritik aciklari ele alma amacini tasiyan genel HPE énerilerini saglar.
Hewlett Packard Enterprise, desteklenen yazilim icin yazilim yamalarinin yuklenmesine yardimci olmak Gzere
telefon destegi saglayabilir. MUsteri, desteklenen yazilim revizyonlarinin ve yamalarinin HPE tarafindan
yUklenmesi icin ek hizmetler satin alabilir.
Dogrudan HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim sdzlesmesi kapsaminda olmayan, ancak HPE Gelistirilmis Proaktif
Bakim sézlesmesi kapsamindaki sunucularda calistirilan belirli isletim sistemleri veya sanallastirma yazilimlari
icin,® HPE en son yazilim duzeltmelerini gosteren yillik bir rapor sunar.
Daha fazla bilgi icin lutfen bir Hewlett Packard Enterprise temsilcisiyle veya yetkili Hewlett Packard Enterprise
kanal is ortagiyla gorusun.

Proaktif Tarama Raporu Hewlett Packard Enterprise, MUsterinin bilgi islem ortamindaki, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim tarafindan
desteklenen cihazlar Uzerinde yilda iki kez proaktif tarama gerceklestirir. Bu hizmet, HPE sunuculari ve belirli
depolama ve ag Urunleri icin, potansiyel sistem yapilandirma sorunlarinin Misterinin is sreclerini etkilemeden
once belirlenmesine yardimci olmak amaciyla tasarlanan bir teknik dederlendirme raporu saglar.

Uzaktan Destek Teknolojisi, isletimi etkileyebilecek egilimleri, dUzeltmeleri veya parametreleri belirlemek Gzere
yapilandirma ve duzeltme verilerini toplamak, fasimak ve analiz etmek icin kullanilir. Bu analiz, aygrtlari en iyi
Hewlett Packard Enterprise yonetim uygulamalari veya destek onerileriyle karsilastirmak icin tanilama araclarini
ve sUreclerini kullanir. HPE bunun ardindan, HPE'nin en iyi uygulamalarindan sapmalari belirterek, bulgulari
ayrintili bicimde gosteren ve ¢ozUm veya arastirma gerektiren potansiyel risk ve sorunlari vurgulayan bir rapor
hazirlar ve bu olasi sorunlari ortadan kaldirmak icin uygun bir eylem plani énerir®

Musteri, desteklenen Hewlett Packard Enterprise sunuculari, depolama ortami ve ag UrGnleri icin bir rapor alir.
ASM, olas etkileri ve HPE'nin yaptigi dnerileri Misteri ile gézden gecirir. Onerilerin uygulamaya gecirilmesi
Musterinin sorumlulugundadir; ancak, HPE'den ek yardim satin alinabilir.

Olay Raporu Musterinin olay gecmisi ve egilimlerinin, ayrintilariyla yer aldigi G¢ aylik bir rapor Misteriye sunulur. ASM ile
Musteri rapor iceridi, olay ayrintilari, cézim ve uzun vadeli egilimler hakkinda gérusur.

Rapor dagitimi Uriin Yazilimi (Firmware) ve Yazilim Strim Raporlari, Proaktif Tarama Raporlari ve Olay Raporlari bu hizmetin
bir bolimu olarak elektronik ortamda sunulur. Raporlar, HPE Destek Merkezi (HPESC) portali Uzerinden, gizliligi
korumak icin tasarlanan guvenlik 6zellikleri kullanilarak dagrtilir. Raporlar, yetkili Msteri kullanicilari tarafindan
erisilebilmesi amaciyla Musterinin HPE Destek Merkezi hesabinda yayinlanir.

 HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim tarafindan
Belirli isletim sistemi ve sanallastirma yazilimiyla
desteklenen dranlerin listesi igin bkz. hpe.com/
services/proactivecareadvancedsupportedproducts

© Msterinin, hizmetten yararlanabilmek amaciyla veri
toplama islevi etkinlestirilmis olarak Uzaktan Destek
Teknolojisini yiklemesi ve kullanmasi gerekir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.


http://www.hpe.com/services/proactivecareadvancedsupportedproducts
http://www.hpe.com/services/proactivecareadvancedsupportedproducts
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Tablo 3. Ozellikler: Sorun 6nleme ve kisisellesticilmis teknik uzmanlik (devam)

OZELLIK HIZMET KOSULLARI
|
Teknik danismanlik ve hizmet kredileri HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim, gereksinime dayali olarak uzman becerilerine sahip kaynaklara erisim saglar.

Bu, MUsterinin kendi BT ekibinin esneklik acisindan beceri ve yeteneklerini artirir ve tamamlar. Bu erisimi
kolaylastirmak amaciyla, yapilandirilan her cihazin Musteri destek sézlesmesine her yil icin 10 kredi eklenir. Bu
krediler teknik hizmetler, danismanlik ve yardim konularindan yararlanabilmek icin kullanilir. Konfigire edilen
cihaz, bilesenler ve yazilimlar ile yapilandiriimis ana cihaz olarak tanimlanir. Kredi iceren konfigtre edilmis
cihazlarin kategori listesi icin bkz. hpe.com/services/proactivecareadvancedsupportedproducts.

Standart teklifin sundugundan daha fazla krediye ihtiyaci oldugunu tespit eden Musteriler destek s6zlesmesi
ile birlikte veya kullanim stresi boyunca HPE Proaktif Secim (Proactive Select) araciligiyla kolayca ek kredi
safin alabilir. HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim sézlesmesine dahil olan krediler, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim
tarafindan desteklenen riin ve sistemlere yonelik teknik hizmet ve yardimlar icin yillik bazda kullanilabilir.
ASM, Musterinin kredilerini kullanma tercihlerini, Msteri ile birlikte calisarak belirler. Bu yillik kredilerin kullanim
suresi her yilin sonunda, Musterinin Gelistirilmis Proaktif Bakim destek sézlesmesinin yildénimunde sona erer.
Kullanilmayan krediler destek s6zlesmesinin bir sonraki yilina aktarilamaz ve iade edilemez.

Destek planlama ve gézden gecirme toplantilari ASM, Musteriyle birlikte calisarak bir Destek Plani olusturur ve belgelendirir. ASM, yaklasan BT dncelikleri
hakkinda Musteriye danisir ve kontrat kapsamindaki Hewlett Packard Enterprise destek hizmetleri ve krediye
dayanan hizmetlerin nasil en yiksek avantaj elde edilebilecek sekilde kullanilacagini belirler. BT departmanindaki
gereksinimlerin ve baskilarin strekli degismesi nedeniyle, bu islem her alti ayda bir tekrarlanarak strekli uyum
saglanmasina ve elde edilenlerin gdzden gecirilmesine yardimci olur. ASM, alti ayda bir gerceklestirilen gézden
gecirme toplantilarinda destek planina yardimci olmak amaciyla en iyi HPE uygulamalarini paylasabilir ve BT'ye
isletme ve teknik danismanlik saglayabilir.

Uzaktan Destek Teknolojisi HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti, bu veri sayfasinda Uzaktan Destek Teknolojisi olarak belirtilen, Hewlett
Packard Enterprise’a ait hizmet araglarini kullanir. Uzaktan Destek Teknolojisi, olay izleme, otomatik cagri kaydi
olusturma ve cesitli proaktif raporlar sunmak icin kullanilan en éncelikli yontemdir. HPE Gelistirilmis Proaktif
Bakim Hizmeti'nin sunulabilmesi icin mevcut Uzaktan Destek Teknolojisi surimunun veri toplama islevinin
etkinlestiriimis olmasi 6n kosuldur. MUsterinin gecerli Uzaktan Destek Teknolojisi sirimuant yiklememesi ve
kullanmamasi durumunda, HPE, Uriin Yazilimi ve Yazilim Stirim Raporu, Proaktif Tarama Raporu, donanim
cagri-onarim slre taahhtd, uzaktan izleme ve otomatik cagri kaydi olusturma hizmetlerini sunmaz.

Uzaktan Destek Teknolojisi ylikleme yardimi

Uzaktan Destek Teknolojisi, HPE Destek musterileri tarafindan Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmetinin bir 6zelligi
olarak kullanilabilir.

Musteri, Uzaktan Destek Teknolojisini ytklemekle sorumludur. Uzaktan Destek Teknolojisinin basarili olarak
yUklenmesini saglamak amaciyla, HPE, MUsteri talebi Gzerine Uzaktan Destek Teknolojisinin baslangic
duzeyinde yuklenmesi ve yapilandiriimasi icin 8 saate varan uzaktan destek danismanlik saglar. ASM, sézlesme
baslangicinda Musteri ile géruserek yardim gerekip gerekmedigini belirler ve gerektigi takdirde yardimin
duzenlenmesine yardimci olur.

Bu etkinligin bir parcasi olarak, Hewlett Packard Enterprise, Uzaktan Destek Teknolojisi'nin 6zelliklerini ve
yararlarini aciklar ve Musterinin HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim orfaminda desteklenen aygit tirl ve sayisina
gbre uygun yapilandirmayi énerir.

Bu hizmetten yararlanmaya uygunlugun devam ettirilebilmesi icin, Hewlett Packard Enterprise’a veri aktariminin
efkinlestiriimesi, ek aygitlarin dogru sekilde yapilandirmaya eklenmesi, gelecekteki glincellestirmelerin
yUklenmesi, Uzaktan Destek Teknolojisi cozimunde yapilandirilan MUsteri iletisim bilgilerinin muhafaza edilmesi
Musterinin sorumlulugundadir.

Musteri, Uzaktan Destek Teknolojisinin yiklenmesini hizmet baslatma islemi sirasinda onaylar ve kabul eder.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Gelismis cagri isleme Musteri, haftanin 7 giinG 24 saat HPE ile iletisime gecebilir. MUsteri kritik bir olayla ilgili olarak aradiginda, HPE

Musteriyi bir TSS'ye baglamayi veya Musteriyi 15 dakika icinde geri aramay! hedefler.

TSS, karmasik bilgi islem ortamlarindaki sorunlari giderme konusunda egitimlidir ve sorunlarin kisa strede tespit
edilmesine ve ¢6zUlmesine yardimci olmak amaciyla kullanilan Hewlett Packard Enterprise’in tim teknik bilgi

ve kaynaklarina erisimi vardir. Yerinde mudahalenin gerekebilecedi bir donanim sorunu séz konusu oldugunda,
etkilenen cihaz icin satin alinan reaktif hizmet kapsam dizeyine uygun olarak bir CE, Misterinin bulundugu yere
yonlendirilir. Sorun giderme hizmetine ek olarak, TSS gerektiginde siki olay yénetimi ve eskalasyon prosedurlerini
kullanir ve gerektiginde ek teknik uzmanlari surece dahil eder.

Donanim destedi yerinde mudahale sureleri ve cagri-onarim suresi taahhutlerinin yani sira yaziim destegi
uzaktan mudahale sureleri, olayin 6nem derecesine ve satin alinan yerinde destek kapsam duzeyine gore
farklilik gosterebilir. MUsteri Hewlett Packard Enterprise’a bir ¢agri acarken veya cagriyi dogrularken olayin 6nem
derecesini belirler. Olay énem dereceleri Genel hiikiimler/Diger istisnalar bolumunde tanimlanmistir.

Bir hizmet talebi yapildiginda ve Hewlett Packard Enterprise cagri kaydinin alindigini onayladiginda’, HPE
donanim ve yazilim sorununu tespit etmek, sorunu gidermek ve cézmek icin Misteriyle uzaktan calisir. Yerinde
destek 6ncesinde, HPE, hizmet kapsamindaki Urtnlere erismek icin gelismis otomasyon araclarini kullanarak
uzaktan tani testleri yapabilir ya da uzaktan sorun ¢6zmeyi kolaylastiracak diger yontemleri kullanabilir.

Hewlett Packard Enterprise ile baglantisi yapilmis Grtnlerle ilgili olay kayitlari HP Uzaktan Destek Teknolojisi
kullanilarak 7x24 otomatik olarak olusturulabilir. MUsteriler sorunlari HPE'ye 6zel erisimli telefon numarasi
Uzerinden veya HPESC araciligiyla elektronik olarak bildirebilirler.

Hewlett Packard Enterprise bildirilen tim sorunlarla ilgili nihai céztmleri kendisi belirleme hakkina sahiptir.

Gelismis kritik olay yonetimi Hewlett Packard Enterprise, karmasik destek sorunlarinin ¢cézulmesine yardimci olmak icin entegre olay yonetim
araclari ve gelistirilmis eskalasyon prosedurleri kullanir. Birinci derecede énemli olaylarda, HPE sureci bastan sona
dahili olarak izlemek, koordine etmek ve olayin c6zimunun hizlandiriimasina yardimci olmak icin ek uzmanhgin
etkin bicimde kullanimini garanti etmek tzere bir olay yoneticisi (CEM) atar. CEM, durumdaki ilerlemeleri dizenli
olarak dogrudan Musteriye bildirir. Birinci derecede 6énemli olaylarda, HPE kendi takdirine bagli olarak olay sonrasi
inceleme yapabilir. Bu etkinlik, MUsteri veya HPE tarafindan onerilebilecek iyilestirmelerin belirlenmesine yardimci
olur ve gelecekte benzer olaylarin olusumunu énlemeyi veya olay yonetimi strecini iyilestirmeyi amaclar.

Olay 6nem dereceleri Genel hiikiimler/Diger istisnalar bolimunde tanimlanmistir.

Otomatik cagri acma 6zelligi® Desteklenen aygitlarin, hizmet olaylarini HP Uzaktan Destek teknolojisini kullanarak dogrudan Hewlett Packard
Enterprise’a gdnderebilecedi sekilde otomatik cagri acma ozellikleri etkinlestirilir® Olaylar “sorun tarihi” ile
birlikte 7x24 gonderilebilir ve ilgili aygitin hizmet seviyesi zaman araligi kapsaminda yanitlanir. Yapilandiriimasi
durumunda, HPE Insight Online, olaylar ve cozUmler icin tek bir gérintuleme noktasi saglayabilir.

’ Daha fazla bilgi icin lutfen "Genel hukimler/
Diger istisnalar" bolimine bakin.

% Msterinin, hizmetten yararlanabilmek amaciyla veri
toplama islevi etkinlestirilmis olarak Uzaktan Destek
Teknolojisini yiklemesi ve kullanmasi gerekir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Uygun HPE donanim iiriinlerinde HPE olmayan belirli ~ MUsterinin HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim destedi kapsamindaki uygun donanim ekipmani tzerinde

yazilimlar icin Temel Yazilim Destegi ve isbirligine bulunan, HPE olmayan belirli yazilim Grunleri icin HP destegi satin almadi§i durumlarda, Hewlett Packard

Dayali Cagri Yénetimi’ Enterprise, Gelistiriimis Proaktif Bakim Tablo 4Un "Yazilim olay destegi* bolumunde aciklanan HPE Gelistirilmis
Proaktif Bakim destegi yerine, asagida aciklanan Temel Yazilim Destegi ve isbirligine Dayali Cagri Yonetimi
ozelliklerini saglayacaktir.
HPE olmayan belirli yazilim Grtnlerinde Temel Yazilim Destegi asagidakilerle sinirlidir: Hewlett Packard Enterprise,
HPEnin kullanimina veya bilgisine sunulan dizeltmeleri uygulayarak veya Musteriden uygulamasini isteyerek
sorunlari cozmeyi deneyecektir. Bazi durumlarda, bilinen ¢ézim yazilim gtincellestirmesinin veya dizeltme ekinin
yUklenmesi yoluyla uygulandigindan, destek, cézum yénteminin musteriye aktarilmasiyla sinirlidir ve bu ¢ézim,
ilgili yazilim tedarikgisiyle ek hizmet s6zlesmeleri yapilmasini gerektirdiginden, Musteri gecerli glincellestirmelerin
ve duzeltme eklerinin bulundugu kaynaklara yonlendirilir. Sorunun ¢ézulememesi durumunda, MUsterinin istegi
Uzerine Isbirligine Dayall Cagr Yonetimi baslatilabilir. Temel Yazilim Destedi, haftanin 7 giint 24 saat kullanilabilir.
Hewlett Packard Enterprise, sorunun “badimsiz bir yazilim saticisinin” (ISV) trintdnden kaynakl oldugunu
belirlerse ve sorun, bilinen mevcut onarimlarla MUsteri tarafindan ¢ézulemezse, HPE, Musterinin istegi Uzerine
ISV ile Isbirligine Dayali Cagri Yénetimi baslatir.
ishirligine Dayali Cagr Yénetimi, yalnizca Musteri ilgili ISV'lerle uygun ve etkin destek sézlesmeleri yaptiginda
ve Hewlett Packard Enterprise’in MUsteri adina saticlya kisitl amacli destek cagrisi gerceklestirebilmesi igin
Musterinin gerekli tum adimlari yerine getirmis oldugu durumlarda saglanabilir. HPE, ISV ile gérusecek ve
Musterinin sorunuyla ilgili olarak Temel Yazilim Destedi hizmet cadrisi sirasinda elde ettigi bilgileri saglayacaktir.
HPE, TSS'in ISV ile gorismesini, tercih edilen yontem olarak, telefon konferans gérismesi ile saglayacaktir,
ancak surece saticinin da katilmasi gerekir. Cagri ISV'ye iletildiginde, MUsteri sorununun ¢ézulmesi ISV'nin
sorumlulugunda olur. Cagri ISV'ye iletildiginde, cagri, Musteri ile ilgili ISV arasindaki s6zlesmenin destek
duzeylerine tabi olacaktir. ISV devreye girdiginde HPE cadriyi sonlandirir; ancak gerekli olmasi halinde Musteri
veya ISV, ilk cagri numarasina basvuruda bulunarak hizmet sorununu HPE ile gérismeye devam edebilir.

Bilgi veritabani ve HPE Destek Merkezi erisimi Hewlett Packard Enterprise, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmetinin bir parcasi olarak HPESC'ye erisim sunar.
HPESC, HPE'nin cevrimici kaynak yardimi saglayan yeni nesil destek portalidir. Bu kisisellestirilmis portal HPE
Insight Online (kisisellestirilmis kontrol paneli), destek forumlari, destek cagrisi acilmasi, strtciler, dizeltme eki
yonetimi, Urlin sayfalari, kilavuzlu sorun giderme, sik rastlanan sorunlar, garanti ve s6zlesme ayrintilari ile yazilim
guncellestirmelerini icerir. Hizmet kredileri HPESC araciligiyla da yonetilebilir. HPESC erisimi ve islevleri MUsterinin
HPE passport kullanici hesabiyla Hizmet Sézlesmelerini iliskilendirmesiyle etkinlestirilir ve tum ézelliklerden
yararlanilabilmesi icin bu islemin gerceklestiriimesi gerekir. Daha fazla bilgi icin bkz. hpe.com/support/hpesc
HPESC aracilidiyla Musteri sunlara erisebilir:

» MUsteri icin yayinlanan Proaktif Bakim raporlari.

« Sorunlarin ¢ézulebilmesi ve diger kayith kullanicilarla en iyi uygulamalarin paylasilabilmesi icin donanimla ilgili
proaktif hizmet bildirimleri aboneligi ve destek forumlarina katilma.

« Sorunlari daha cabuk cézmek icin yetkilendirilmis teknik destek belgelerine yonelik genisletiimis Web
tabanli aramalar.

« Parolayla erisilen, Hewlett Packard Enterprise’a ait belirli hizmet tanilama araclari.

« Sorulari dogrudan Hewlett Packard Enterprise’a gondermek icin Web tabanli bir arac. Bu ara¢ destek veya
hizmet talebini soruyu yanitlamaya yetkili kaynada yonlendiren bir 6n tanimlama sureci sayesinde sorunun kisa
surede giderilmesine yardimci olur. Ayrica, telefonla bildirilenler de dahil olmak tzere iletilen her destek veya
hizmet talebinin durumunun gérulmesine olanak saglar.

Bilgi veritabani ve HPE Destek Merkezi erisimi « Urtin bilgilerini almak, destek sorularina yanrt almak ve destek forumlarina katilmak icin belirli Gcincu taraflara
(devam) ait Grnlerle ilgili arama yapilabilecek Hewlett Packard Enterprise ve tclncu taraflarca barindirilan veritabanlari.
Bu hizmet, Gictinct taraf erisim kisitlamalariyla sinirli olabilir.
» MUsterinin kredilerini kullanarak secebilecegi ve planlayabilecedi hizmetlerin yani sira kullanilabilir kredilerin
mevcut bakiyesini gérintileme.

¢ Temel Yazilim Destegi ve isbirligine Dayali Cagri

Yonetimi'ne uygun ve HPE marka olmayan
yazilim tranlerinin listesi icin, lGtfen hpe.com/
services/collaborativesupport adresini ziyaret
edin. Bu listede yer alan Urtinlere ek olarak, bu
temel giktilarla ilgili tim ek satici Granleri ve
cesitleri su adreste belirfilmistir: hpe.com/services/
proactivecareadvancedsupportedproducts.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Yedek parcalar ve malzemeler Hewlett Packard Enterprise, hizmet kapsamindaki donanim Grintnin calisir durumda olmasini saglamak icin

gereken yedek parcalari ve malzemeleri tedarik eder. Bunlara, mevcut ve dnerilen muhendislik iyilestirmeleri icin
gerekli olan parca ve malzemeler de dahildir. HPE tarafindan tedarik edilen yedek parcalar, yeni veya performans
acisindan yeniye esdeder islevsellikte olmalidir. istege bagli Arizali Parca Alikoyma veya Kapsamli Arizali Parca
Alikoyma islemleri satin alinmadigi surece, tim yedek parcalar HPE'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen parcalari
alikoymayi, manyetik 6zelliklerini kaybetmesini saglamayi veya baska sekilde fiziksel olarak imha etmeyi isteyen
Musterilere fatura kesilir, yedek parca icin liste fiyatini édemek durumunda kalirlar.

Sarf malzemeleri ve tuketim parcalari destek disidir ve bu hizmetin bir parcasi olarak saglanmaz; sarf malzemeleri
ve fuketim parcalari standart garanti hikim ve kosullarina tabidir. Tum sarf malzemeleri veya tuketim parcalarinin
onarimi veya degistirilmesi Musterinin sorumlulugudur. Bazi istisnalar gecerli olabilir; daha fazla bilgi icin Hewlett
Packard Enterprise ile iletisime gecin. Tuketim parcasi HPE tarafindan belirtildigi sekilde kapsam dahilindeyse,
kapsanan tuketim parcasinin onarilmasi veya degistiriimesi icin donanim onarim garanti stresi taahhutleri veya
yerinde yanit sUreleri uygulanmaz.

Desteklenen maksimum yasam 6mrii/maksimum kullanim

Ureficinin kullanim kilavuzunda, Grtnin Hizli Belirtimler belgesinde veya teknik (irtin veri sayfasinda énceden
belirtiimis desteklenen maksimum kullanim émrine ve/veya maksimum kullanim sinirina erisen parca ve
bilesenler, bu hizmetin bir parcasi olarak tedarik edilmez, onarilmaz veya degistirimez.

Uygun iiriinlere yonelik tiriin yazilmi Hewlett Packard Enterprise tarafindan HPE donanim Urdnleri icin yetkilendirilmis Grdn yazilimi gincellestirmeleri
glincellestirmeleri yayinlandik¢a, bu glincellestirmeler yalnizca erisim yetkisi veren etkin bir s6zlesmeye sahip Musteriler
farafindan kullanilabilir.
HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Musterileri, HPE'nin mevcut standart satis kosullarinda gecerli olan tim lisans
kisitlamalarina tabi olarak bu hizmet kapsamindaki donanim trunleri ile ilgili Grin yazilim gincellestirmelerini
indirme, yUkleme ve kullanma hakkina sahiptir.
Hewlett Packard Enterprise glncellestirme yetkisini makul yollardan dogrular Cerisim kodu veya diger bir
tanimlayici gibi) ve Musteri bu gibi erisim araclarini bu veri sayfasinda ve diger gecerli HPE sozlesmelerindeki
kosullara uygun sekilde kullanmakla yakamladur.
Hewlett Packard Enterprise , MUsterinin bu veri sayfasi da dahil olmak Gzere HPE ile olan sézlesme kosullarina
uygunlugunu dogrulamak icin denetimler gibi makul ek adimlar uygulayabilir.
Urtin yazilimi tabanli yaziim dranlerine (Grin yaziiminda uygulanan ézellikler bagimsiz bir yazilim lisansi
Urintnan satin alinmasiyla etkinlestirilir) sahip olan Musteriler icin, Musteri ilgili Grin yazilimi gtincellestirmelerini
alabilmek, indirebilmek, yukleyebilmek ve kullanabilmek icin ayni zamanda, varsa, etkin bir HPE Yazilim Destek
sozlesmesine sahip olmalidir. HPE, MUsteriye bu belgenin énceki bolimlerinde aciklandigr sekilde, Griin
yazilimi gincellestirmesine iliskin saglama, yukleme veya destek sunma islemlerini sadece Musteri ilgili yazilim
guncellestirmelerini her bir sistemde, yuvada, islemcide, islemci cekirdeginde kullanmak icin gerekli lisansa
sahip oldugunda veya orijinal HPE ya da orijinal Uretici yazilim lisansi hikiimlerine gore bir son kullanici yazilim
lisansina sahip oldugunda saglar.

Olay y6netimi hizmet diizeyi secenekleri

Donanim ve yazilim olay destegi Tum HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti seviyeleri, donanim ve yazilim Grunleri icin sorun énleme
ve olay yonetimi destedi icerir. Her HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti duizeyi icin, HPE, Tablo 2 ve
Tablo 3'te belirtilen temel sorun énleme hizmeti 6zelliklerinin yani sira Tablo &'te belirtilen temel olay yonetimi
ozelliklerini saglar.
Donanim Grtnlerinde, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim portféy tc farkli donanim hizmet diizeyi sunmaktadir™®
 HPE Sonraki is Gunt Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmefi

o HPE 4 saatlik 7x24 Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
» HPE 6 saatlik Donanim Onarim garantili Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim portféy, donanim arizali parca alikoyma (DMR) ve kapsamli arizali parca
alikoyma (CDMR) kapsami iceren ayni ¢ hizmet dlzeyini Musterinin gereksinimlerine gére secerek satin
alabilecegi istege bagli ek ozellikler olarak sunar.

Uygun Uranler icin, DMR hizmet 6zelligi secenedi satin alindigi takdirde, Musterinin bu hizmet kapsaminda olan
diskte (Disk veya SSD/Flash Surtict”) bulunan énemli veriler nedeniyle baskasina vermek istemedigi arizali sabit
diski veya uygun SSD/Flash strtctstnt alikoymasina olanak saglar. Kapsam dahilinde olan bir sistemdeki tim
Disklerin veya uygun SSD/Flash Suruculerin DMR'ye dahil olmasi gerekir. DMR'nin yani sira CDMR hizmeti 6zelligi
satin alinirsa, Musterinin HPE tarafindan verileri bellekte tutma 6zelligi oldugu belirlenen, bellek modulleri gibi
belirli ek bilesenleri alikoymasini saglar. Kapsam dahilindeki sistemde bulunan tim uygun veri tutma bilesenleri,
CDMRye dahil edilmelidir. Bu hizmet 6zelligi kapsaminda alikonulabilen bilesenler, hpe.com/services/cdmr
adresinde bulunan belgede yer almaktadir.

U Bazi hizmet duzeyleri tim Grtnlerde kullanilamayabilir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.


http://www.hpe.com/services/cdmr

Veri sayfasi

Tablo 4. Ozelliklee: Olay ydnetimi [devam)

OZELLIK HiZMET KOSULLARI

Yazilim Granleri icin, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti, HPE tatil gtnleri dahil gtinde 24 saat, haftada 7 gun
yazilim destedi saglar. Kritik olmayan bir yazilim hizmeti talebi (énem Derecesi 3 veya 4) alindiginda, HPE,

hizmet talebi kaydedildikten sonra 2 saat icinde cagriya mudahale eder. HPE, yazilim Grdn ile ilgili olarak,
fanimlanabilen ve musterinin tekrar olusabilecek sorunlarini ¢cozmek icin duzeltici destek saglar. HPE, Msterinin
yeniden olusturulmasi zor olan sorunlari tanimlamasina yardimci olmak icin de destek verir. MUsteri sorun
giderme ve yapilandirma parametrelerini cézme konusunda yardim alir. Kritik yazilim mudahalesi durumlari
(6nem derecesi 1veya 2) icin, litfen bu belgede daha énceki kisimlarda aciklanmis olan ‘Gelismis ¢agri isleme’

ozelligine bakin.

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim reaktif donanim hizmet duzeyleri, asagidaki bolumde aciklanmistir. Tum kapsam

araliklari yerel mevcudiyet durumuna baghdir.

Hizmet mevcudiyeti hakkinda ayrintili bilgi icin yerel Hewlett Packard Enterprise satis ofisiyle iletisime gecin.

Donanim olayi destek secenekleri

HPE Sonraki is Giinii Gelistirilmis Proaktif Bakim Hewlett Packard Enterprise, bu secenek kapsamindaki belirli aygitlar icin reaktif hizmet diizeyleri saglar:

Hizmeti Donanim destegdi kapsami araligi:

« Standart is saatleri, standart is gtinleri (5x9): Yerinde hizmet, HPE tatil gunleri haricinde, Pazartesi ile Cuma
gunleri arasinda yerel saatle 08:00 ve 17:00 arasinda, glinde 9 saat kullanilabilir.

Yerinde donanim destek miidahale siiresi:

« Sonraki Is GiinG yerinde miidahale: Cagri alindiktan ve HPE tarafindan onaylandiktan sonra, yetkili bir
Hewlett Packard Enterprise temsilcisi (CE) kapsam dahilindeki bir sonraki is gintnde yerinde kapsam suresi
dahilinde donanim bakim hizmetine baslamak tUzere Musterinin bulundugu yere gelir. Hizmet ¢zellikleri,
Hizmet kisitlamalari bolimunun “Yerinde donanim destedi” alaninda tanimlanmistir. Mudahale surelerinin
kullanilabilirligi, Musterinin, HPE tarafindan belirlenen bir destek merkezine yakinligina baglidir. Ayrintilar icin
bkz Tablo 6. Daha fazla bilgi icin lutfen HPE ile iletisime gecin.

HPE 4 saatlik 7x24 Gelistirilmis Proaktif Bakim Hewlett Packard Enterprise, bu secenek kapsamindaki belirli aygitlar icin reaktif hizmet dizeyleri saglar:

Hizmeti Donanim destegi kapsami araligi:

© 7x24: HPE tatil gtnleri dahil olmak tzere, haftada 7 gin, giinde 24 saat hizmet verilir.

Yerinde donanim destek miidahale siiresi:

« 4 saafte yerinde mudahale: Cagri alindiktan ve HPE tarafindan onaylandiktan sonra 4 saat icinde, yetkili bir
Hewlett Packard Enterprise temsilcisi (CE) donanim bakim hizmetine baslamak tzere yerinde kapsam dahilinde
Musterinin bulundugu yere gelir. Hizmet 6zellikleri, Hizmet kisitlamalari bolumanin “Yerinde donanim destegi”
alaninda tanimlanmistir. Midahale surelerinin kullanilabilirligi, MUsterinin, HPE tarafindan belirlenen bir destek
merkezine yakinligina baglhdir. Ayrintilar icin bkz Tablo 6. Daha fazla bilgi icin lutfen HPE ile iletisime gecin.

HPE 6 saatlik Donanim Onarim garantili Gelistirilmis Hewlett Packard Enterprise, bu secenek kapsamindaki belirli aygitlar icin reaktif hizmet dizeyleri saglar:

Proaktif Bakim Hizmeti Donanim destegi kapsami araligi:

© 7x24: HPE tatil gtnleri dahil olmak tzere, haftada 7 giin, giinde 24 saat hizmet verilir.

Donanim cagri-onarim siiresi taahhidii:

Cok 6nemli olaylarda (6nem derecesi 1 ve 2), Hewlett Packard Enterprise, hizmet kapsaminda olan donanimi
cagrinin alinmasindan ve HPE tarafindan onaylanmasindan itibaren 6 saat icinde calisir duruma getirmek icin
ficari olarak makul olan élctlerde caba gosterir. Hzmet 6zellikleri Hizmet kisitlamalari bolimunin “Yerinde
donanim destegi” ve “Donanim onarim garantisi taahhtdu” alanlarinda tanimlanmistir. Mdahale surelerinin ve
cagri-onarim surelerinin kullanilabilirligi, Msterinin, HPE tarafindan belirlenen bir destek merkezine yakinligina
baglidir. Ayrintilar icin bkz Tablo 6. Daha fazla bilgi icin lutfen HPE ile iletisime gecin.

Kritik olmayan olaylar icin (6nem derecesi 3 ve 4) veya Musterinin istegdi Uzerine, dizeltme eyleminin baslatiimasi
icin Hewlett Packard Enterprise MUsteriyle birlikte Gzerinde mutabik kalinan bir zamanlama belirler ve
cagri-onarim suresi taahhidu o andan itibaren baslar. Olay 6nem dereceleri Genel hiikiimler/Diger istisnalar

bolumunde tanimlanmistir.

Donanim ariza onarim suresi, Genel hiikiimler/Diger istisnalar bolumunde belirtildigi Uzere, Hewlett Packard
Enterprise tarafindan ilk cagrinin alinip onaylandigi anda baslayan dénemi veya Musteri ile anlasmali olarak
planlanan calisma icin baslangic zamanini ifade eder. Donanim ariza onarim suresi, HPE'nin donanimin
onarildigina karar vermesiyle ya da bildirilen olay, HPE'nin su anda yerinde midahaleye gerek olmadigina karar

verdigini belirten bir aciklamayla kapatildiginda sona erer.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Tablo 4. Ozelliklee: Olay ydnetimi [devam)

OZELLIK HiZMET KOSULLARI

_____________________________________________________________________________________________________|
Hewlett Packard Enterprise, donanimin arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogruladiktan sonra
onarim famamlanmis sayilir. HPE, kaybolan verilerden sorumlu tutulamaz. Uygun yedekleme prosedurlerinin
uygulanmasi Musterinin sorumlulugundadir. HPE; Grtin acikken otomatik test, bagimsiz tanilama veya duzgin
calistigina dair gorsel dogrulama islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir. HPE, tfamamen kendi takdirine
bagli olarak, donanimin onarildigini dogrulamak icin gerekli olan fest dizeyine kendisi karar verir. HPE, tamamen
kendi kararina bagli olarak, donanim ariza onarim suresi taahhtdini yerine getirmek amaciyla Grint gecici veya
kalici olarak degistirebilir. Sorunlu Grinun yerine verilen Grtnler, yenidir veya performans ve islevsel olarak yeniye
esdegerdir. Degistirilen trinler HPE'nin mulkiyetine geger.
Donanim donanim ariza onarim suresi taahhtduntn uygulanabilmesi icin gerekli denetimler ve islemler, bu
hizmetin satin alindidi tarihten itibaren 30 gun icinde ayarlanir ve gerceklestirilir. Bu ilk 30 gunluk dénemde ve
denetleme tfamamlandiktan sonraki 5 ek is gunt icin Hewlett Packard Enterprise, 4 saatte yerinde midahale
suresi saglar.
Gelismis parca envanter yonetimi (yalnizca donanim ariza onarim sUresi taahhidd)
Hewlett Packard Enterprise cagri-onarim sUresi taahhutlerini desteklemek tzere, donanim ariza onarim
secenegini kullanan Musteriler icin kritik yedek parcalarin envanteri tutulur. Bu envanter, HPE tarafindan
belirlenen bir yerde saklanir. Bu parcalar envanter kullanilabilirligini artirmaya olanak saglar ve ilgili cagrilara yanit
veren yetkili Hewlett Packard Enterprise temsilcileri bunlara erisebilir.

Yazilim iriinii ve belge giincellemeleri Hewlett Packard Enterprise, HPE yazilimlari icin gtncellestirmeler yayinlandikca yazilimlarin ve basvuru
kilavuzlarinin en son duzeltme strtmleri Misteriye iletilir. HPE, bazi baska Ureticilerin yazilimlari icin de yazilim
guncellestirmeleri saglar; bu gtincellestirmeler ilgili Ureticilerden gelir veya HPE ilgili yaziim glncellestirmelerinin
Musteri tarafindan dogrudan ilgili Greticiden nasil edinilecegine iliskin bilgi verebilir. Ayrica Misteriye, yazilimin
en son duzeltme strumunu indirmek, yuklemek veya calistirmak icin gereken lisans anahtari veya erisim kodu
saglanir ya da bu lisans anahtarinin veya erisim kodunun nasil alinacagi konusunda bilgi verilir.

Hewlett Packard Enterprise yazilimlarinin cogu ve HPE destekli belirli Gictinct taraf yazilimlar icin giincellestirmeler
HPESC araciligiyla Yaziim Guncellestirmeleri ve Lisanslama portali Gzerinden erisime sunulacaktir. Yazilim
Guncellestirmeleri ve Lisanslama portali, MUsteriye yazilim Urinu ve belge guncellestirmelerini alip proaktif olarak
yonetmesi icin elektronik erisim olanagi saglar.

HPE destekli diger Uclncu taraf yazilimlar icin MUsterinin glincellestirmeleri dogrudan saglayicinin Web
sitesinden indirmesi gerekebilir.

Yazilim giincellestirmelerini kullanma lisansi Musteri, orijinal Hewlett Packard Enterprise veya orijinal Uretici yazilim lisansi kosullarinin izin verdigi ¢lctde
her bir sistem, yuva, islemci, islemci cekirdedi veya bu hizmet kapsamindaki son kullanici yazilim lisansi icin HPE
yazilimlarina veya HPE destekli G¢ctncu taraf yazilimlarina iliskin yazilim gtincellestirmelerini kullanma lisansini alir.
Lisans kosullari, MUsterinin 6n kosulu saglayan yazilim lisansina karsilik gelen HPE yazilim lisansi kosullarinda
aciklandigi sekilde ya da varsa, bu hizmet kapsaminda bu tur yazilim guncellestirmelerine eslik edebilecek tium
ek yazilim lisanslama kosullari dahil olmak tzere, Ggtinct taraf yazilim Greticisinin gegerli lisanslama kosullarina
uygun olacakfir.

HPE tarafindan 6nerilen yazilim ve belge HPE veya HPE destekli icincu taraf yazilim ve belge giincellestirmeleri icin 6nerilen dagtim yontemi Hewlett

glincellestirmeleri yontemi Packard Enterprise tarafindan belirlenir. Yazilim gtncellestirmeleri ve belge gtncellestirmeleri icin birincil teslimat
yontemi, Yazilim Guncellestirmeleri ve Lisanslama portalindan veya bir Gctnct tarafca barindirilan bir web
sitesinden indirme olacaktir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Tablo 5. Ozelliklecr: Opsiyonel, ek olarak, teknik uzmanliga ecisim

OZELLIK HiZMET KOSULLARI

- ________________________________________________________________________________________________________|
Proaktif Secim (Proactive Select) ve Teknik Ek teknik uzmanlik hizmetinin saglanmasi, istege bagli bir 6zelliktir ve ihtiyaca dayali bir uzmanlik kapasitesi
Hizmetler sunarak Musterinin kendi BT ekibi becerilerini artirmasi ve tfamamlamasi icin esnek bir yéntem olusturur. Misteri,

Hewlett Packard Enterprise'dan teknik hizmet almak isterse, bu tUr hizmetlere olay basina HPE Teknik Hizmetler
portfoyl yoluyla veya HPE Proaktif Secim (Proactive Select) satin alinarak erisilebilir. HPE Proaktif Secim, HPE
Gelistirilmis Proaktif Bakim musterileri tarafindan ek krediler satin almak icin kullanilabilir. HPE Proaktif Secim
(Proactive Select) hakkinda daha fazla bilgiye hpe.com/services/proactiveselect adresinden ulasabilirsiniz.

Tablo 6. Ozellikler: Hizmet ulasim btlgeleri

OZELLIK

HiZMET KOSULLARI

Cografi konumlar

Ulasim bolgeleri ve varsa Ucretler bazi cografi konumlarda farklilik gésterebilir.

Donanim yerinde miidahale siiresi icin
ulasim bélgeleri tablosu

HPE tarafindan belirlenmis destek 4 saatte yerinde donanim miidahale Sonraki isgiinii yerinde donanim
merkezine uzaklik siiresi miidahale siiresi

0-160 km (0-100 miD 4 saat Sonraki kapsam gunu

161-320 km 8 saat Ek 1 kapsam gunu

(101-200 mil)

321-480 km Siparis sirasinda belirlenir Ek 2 kapsam gunu

(201-300 mib) ve mevcudiyete baghdir

480 km'den Siparis sirasinda belirlenir Siparis sirasinda belirlenir ve

(300 mil) uzak ve mevcudiyete baghdir mevcudiyete baghdir

Donanim cagri-onarim siiresi taahhidi

HPE tarafindan belirlenen destek merkeziyle arasindaki uzaklik en fazla 80 km (50 mil) olan yerler icin bir donanim ariza
onarimi slresi faahhdu secilebilir. Ulasim bolgeleri ve Ucretler bazi cografi konumlarda farklilik gosterebilir. HPE tarafindan
belirlenen destek merkeziyle arasindaki uzaklik 160 km'den (100 mil) fazla olan yerler icin donanim ariza onarim stresi taahhtdu
sunulmaz. HPE tarafindan belirlenen destek merkeziyle arasindaki uzaklik 81-160 km (51-100 mil) olan yerler icin asagidaki
tabloda belirtildigi gibi, ayarlanmis bir donanim ariza onarim suresi taahhidu secilebilir.

Donanim ariza onarim siiresi taahhidii
icin ulasim bolgeleri tablosu

HPE tarafindan belirlenmis destek merkezine uzaklik 6 saatlik donanim ariza onarim siiresi

0-80 km (0-50 mi) 6 saat

51-160 km (81-100 miD 8 saat

100 km'den (160 mil) fazla Siparis sirasinda belirlenir ve mevcudiyete baglidir

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Hizmetle ilgili simrlamalar

Tek bir HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim destek sdzlesmesi kapsaminda verilen hizmetler,
ek bir Ulkede, bir BT yoneticisinin gunlik yonetimi altindaki BT ortami ile sinirlidir. Aksi
belirtilmedigi strece, proaktif hizmetler ve danismanlik hizmetleri HPE tatil glnleri haric,
standart HPE yerel is saatlerinde ve glnlerinde sunulur. Bu belgede aksi belirtilenler disinda,
HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmetinin kapsami HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim destek
sozlesmesi altindaki Granlerle sinirlidir.

Musterinin ek HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim destedi safin aldigi durumlarda, ek aygitlar icin
proaktif hizmet, sdzlesmedeki mevcut aygitlarla birlikte saglanir.

Uriin Yaziimi (firmware) ve Yazilim Striim Raporu ile Proaktif Tarama Raporu icin mevcut
Uzaktan Destek teknolojisi srimuanun ytklenmis ve veri tfoplama islevinin etkinlestirilmis
olmasi gerekir. Uzaktan Destek Teknolojisinin su anda tim aygitlari desteklememesi
nedeniyle aygitin HPE tarafindan yukarida belirtilen raporlara eklenebilmesi icin Musterinin
gereken verileri manuel toplamasi istenir. Bu durumda, HPE, MUsteriye gereken verileri

el ile nasil foplayacadi ve aktaracadi konusunda acik yonergeler sadlar. Bu verilerin, HPE
tarafindan yukarida belirtilen raporlara eklenebilmesi icin gereken zaman dilimi icinde
HPE'ye bildirilmesi gerekir; aksi takdirde, HPE bu aygrtlarla ilgili yukarida belirtilen raporlari
saglamakla yukimli olmaz ve sonuc olarak HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
Ucretlerinde indirim yapilmaz.

Halihazirda desteklenen aygitlara iliskin liste, Insight Uzaktan Destek striim notlarinin bir
parcasl olarak hpe.com/services/getconnected adresinden temin edilebilir.

Kapsam dahilindeki iiriinlerin kapsami

Bu hizmet yalnizca belirli sunucular, yazilimlar, depolama aygitlari, depolama dizileri, ag
aygrtlar ve depolama alani aglari icin mevcuttur ve su Web sayfasinda belirtilmistir:
hpe.com/services/proactivecareadvancedsupportedproducts.

Bu hizmetin ozellikleri belirli aygitlara veya yazilima badli olarak farklilik gésterebilir veya
sinirh olabilir. Ozel sinirlamalar ve yerel kullanilabilirlik durumu icin liitfen Hewlett Packard
Enterprise satis ofisine veya Hewlett Packard Enterprise satis temsilcisine basvurun.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Genel sinirlamalar

Hewlett Packard Enterprise teslim ekibi Tablo 3'te belirtilen zorunlu proaktif hizmeti HPE tafil
gunleri haricinde, standart yerel HPE standart is saatlerinde, HPE'nin takdirine bagl olarak,
uzaktan veya yerinde saglayacaktir. Bu hizmetlerin standart is saatleri disinda saglanmasi
gerekiyorsa, hizmetin yerel olarak sunulmakta olmasi gerekir ve ek Gcretler uygulanabilir.

Hewlett Packard Enterprise tim hizmet talepleriyle ilgili nihai cézUmleri belirleme hakkina
sahiptir.

Bunlarla sinirli olmamak kaydi ile asagida belirtilen faaliyetler, bu hizmet kapsaminda degildir:

» MUsterinin Hewlett Packard Enterprise tarafindan Musteriye saglanan sistem diizeltmelerini,
onarimlari, dizeltme eklerini veya modifikasyonlari uygulamamasi nedeniyle gereken
hizmetler

» Hewleft Packard Enterprise’a gére, HPE personeli olmayan yetkisiz kisilerin donanim, trtin
yazilimi veya yazilim yukleme/kurma, bunlari onarma, bunlarin bakimini yapma veya bunlar
Gzerinde degisiklik yapma girisimi sonucunda gerekli olan hizmetler

» Uygulamalarin calismasiyla ilgili testler veya Musterinin falep ettigi veya ihtiyac duydugu
diger testler

o HPE'nin gordsune gobre, Urtin ve ekipmanin uygun olmayan bicimlerde kullaniimasi nedeniyle
gereken hizmetler

» MUsterinin daha énceden HPE tarafindan énerilen sorunlardan kacinma eylemini
gerceklestirmemesi nedeniyle gereken hizmetler

« Isletim sistemini, diger yazilimlari ve veri yedekleme ve kurtarma
« Bu hizmetin parcasi olarak saglanan Hewlett Packard Enterprise 6nerilerinin uygulanmasi

» MUsteri tarafindan yUklenebilir Grtn yazilimlarini ve/veya yazilim gtncellestirmelerini
yukleme

Donanim ariza onarim siiresi taahhiidii

Hewlett Packard Enterprise tarafindan én denetim istenirse, donanim ariza onarim suresi
taahh(dU, denetim tamamlandiktan bes (5) is ginU sonra gecerli olur. Ayrica, denetim
sonucu ortaya cikan kritik 6neriler yerine getirilmediginde veya denetim belirtilen zaman
diliminde gerceklestiriimediginde, HPE, hizmeti yerinde mudahale suresi diizeyine indirme
veya hizmet sdzlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

Donanim cagri-onarim sire secenekleri “HPE 6 saafte donanim ariza onarim Gelistirilmis
Proaktif Bakim” bolumunde belirtilmistir (bkz. Tablo 4). Tim donanim ariza onarim sureleri
yerel mevcudiyet durumuna bagdlidir. Hizmet mevcudiyeti hakkinda daha fazla bilgi icin yerel
Hewlett Packard Enterprise satis ofisiyle gérusebilirsiniz.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.



Veri sayfasi

Sayfa 15

Donanim onarim suresi taahhtdd, belirli Grinlere gore farkliliklar gosterebilir.

Musteri, Onerilen uzaktan sunucu kurtarma yordamlari yerine Hewlett Packard Enterprise’in
tani derinlestirmesini tercih ederse, donanim ariza onarim suresi taahhtdd uygulanmaz.

Musterinin gecerli Uzaktan Destek Teknolojisi sirimunt tim aygitlara yUkleyip calistirmamasi
durumunda donanim ariza onarim suresi faahhtdt uygulanmaz. Ayrica, Uzaktan Destek
Teknolojisi tarafindan desteklenmeyen aygitlar icin de donanim ariza onarim slresi taahhidu
kullanilamaz. MUsteri, HPE Gelistiriimis Proaktif Bakim Hizmetlerinin saglanmast ile ilgili tim
Ucretlerin tamamen ¢denmesinden sorumludur.

Belirli bir dizi kurumsal depolama ve kurumsal kayit Grlnlerine ait arizall veya bitmis pillerin
onarilmasinda ya da degistiriimesinde donanim ariza onarim suresi taahhutleri ve yerinde
muUdahale sureleri uygulanmaz.

Musteri, planli hizmet istediginde onarim suresi, Uzerinde anlasmaya varilmis olan zamandan
itibaren baslar.

Tamamen Hewlett Packard Enterprise’in takdirine bagl olarak; uzaktan tanilama ve destek,
yerinde verilen hizmetler ve diger hizmet verme yontemlerinin birlesimi kullanilarak hizmet
verilir. Diger hizmet verme yéntemleri arasinda, klavye veya fare belirli sabit disk strtculer
gibi musteri tarafindan degistirilebilen parcalarin HPE tarafindan Misterinin Tarafindan
Dedistirilebilir (CSR) parcalari olarak siniflandirilan diger parcalarin veya yedek Griinin
tfamaminin kuryeyle génderilmesi de yer alir. MUsteriye zamaninda etkin bir sekilde destek
vermek ve varsa, donanim ariza onarim sUresi tfaahhUdunU yerine getirmek icin gereken
hizmet verme yéntemini HPE belirler.

Musteri Sistemi calisir duruma getirmek icin énerilen CSR islemini ve CSR parcasinin
saglanmasini kabul ederse yerinde hizmet dizeyi uygulanmaz. Bu gibi durumlarda, Hewlett
Packard Entferprise’in uygulamasi, Grintn calismasi icin énemli olan CSR parcalarini hemen
Musterinin bulundugu yere sevk etmektir. CSR islemleri ve parcalari hakkinda daha fazla bilgi

icin lutfen bkz. hpe.com/info/csr.

Asadidaki etkinlikler veya durumlar tamamlanana veya konuya ¢ézim getirilene kadar
donanim ariza onarim sUresi hesaplamasi (varsa) beklemeye alinir:

e Onarim sUrecini etkileyecek her t0rli MUsteri veya GcUncU taraf kaynakli eylem veya
eylemsizlik

» Donanim arizasinin tetikledigi, disk dizeneginin yeniden olusturulmasi veya yedede alma
yordamlari gibi tim otomatik kurtarma surecleri

» Donanim onarimina 6zgu olmayan, ancak donanim arizasinin duzeltildiginin dogrulanmasini
gerektiren (isletim sisteminin yeniden baslatiimasi gibi) diger her turla etkinlik

Hewlett Packard Enterprise, MUsterinin Grtn yapilandirmasina, konumuna ve orfamina uygun
olarak donanim ariza onarim suresi taahhtdunde dedisiklik yapma hakkini sakli tfutar. Bu
durum, destek sézlesmesi siparisi sirasinda belirlenir ve kaynaklarin kullanilabilirligine baglidir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Yerinde donanim destegi

Tamamen Hewlett Packard Enterprise’in takdirine bagl olarak; uzaktan tanilama ve destek,
yerinde verilen hizmetler ve diger hizmet verme yontemlerinin birlesimi kullanilarak hizmet
verilir. Diger hizmet verme yontemleri arasinda, klavye veya fare gibi musteri tarafindan
degistirilebilen parcalarin, CSR parcalari olarak siniflandirilan diger parcalarin veya yedek
arantn tamaminin kuryeyle génderilmesi de yer alir. Etkin ve zamaninda Musteri destedi
saglamak icin gereken uygun olan hizmet sunma yéntemini HPE belirler.

Uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce anlatilan diger hizmet verme yéntemleri
kullanilarak hizmet verilebildigi durumlarda yerinde midahale sdresi uygulanmaz.

Mudahale sureleri, belirlenen Hewlett Packard Enterprise destek ofisine gére Musterinin
bulundugu konuma baglidir. Hizmet kullanilabilirligini kontrol etmek icin, MUsterinin yerel
Hewlett Packard Enterprise Hizmetleri temsilcisine basvurmasi gerekir.

Hewlett Packard Enterprise’a gore uzaktan ¢oztlmesi mumkdn olmayan donanimlarla ilgili
teknik sorunlar s6z konusu oldugunda, yetkili bir Hewlett Packard Enterprise temsilcisi, hizmet
kapsamindaki donanim Urdnlerini calisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar.
Belirli Grtnler icin HPE, tamamen kendi takdirine bagl olarak, bu trtinleri onarmak yerine
yenisini saglamayi secebilir. Sorunlu GrinUn yerine verilen Grtnler, yenidir veya performans ve
islevsel olarak yeniye esdederdir. Degistirilen Grtinler HPE'nin mulkiyetine gecer.

Yetkili Hewlett Packard Enterprise temsilcisi, MUsterinin bulundugu yere ulastiginda,
temsilci, UrUnler onarilana kadar, HPE'nin takdirine bagli olarak, yerinde veya uzaktan
hizmet vermeye devam eder. Parca veya ek kaynak gerekmesi halinde calisma gecici olarak
durabilir; ancak bunlar saglandiginda calisma kaldigi yerden devam eder. Sorun giderilene
kadar calisma durumu; masaustu, mobil ve tiketici Grtnleri icin saglanan yerinde destek icin
gecerli olmayabilir. HPE, donanimin arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini
dogruladiktan sonra onarim tamamlanmis sayilir.

Bu belgede veya Hewlett Packard Enterprise’in mevcut standart satis hikdmlerinde aksi
belirtilmesine ragmen, HPE, belirli kurulus depolama dizileri, kurulus teyp Granleri icin
kapsam icindeki Urtnlerin dizgun calismasi acisindan énemli olan arizalanmis veya tikenmis
pillerin tedarikini ve degistirilmesini gerceklestirir.

Destek kapsami dahilindeki donanimda uzaktan ¢6zim saglanamayan durumlarda Hewlett
Packard Enterprise, etkilenen aygitin satin alinan donanim yerinde destek reaktif kapsam
duzeyine uygun olarak, yerinde midahale etmek icin ticari olarak makul cabay1 gbsterecektir.

Yerinde mudahale suresi, ik cagrinin alinmasi ve Hewlett Packard Enterprise tarafindan Genel
hiikimler/Diger istisnalar bolimunde belirtildigi gibi onaylanmasiyla baslayan zaman dilimini
belirtir. Yerinde mudahale suresi, yetkili Hewlett Packard Enterprise temsilcisinin MUsteri
konumuna ulasmasi veya raporlanan olayin su anda yerinde midahale gerektirmediginin
HPE tarafindan tespit edildigini bildiren bir aciklama ile kapatilmasiyla sona erer.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Mudahale sureleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda olcilur ve kapsam penceresi olan bir
sonraki guine fasinabilir. Uygun trtnler icin kullanilabilir olan mtdahale stresi secenekleri,
Hizmet dlzeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir. Tum mudahale sureleri yerel kosullara
badlidir. Hizmet mevcudiyeti hakkinda ayrintili bilgi icin yerel Hewlett Packard Enterprise
satis ofisiyle iletisime gecin.

Sistemi calisir duruma getirmek icin yalnizca bir CSR parcasi gerekiyorsa, yerinde midahale
sdresi uygulamaya konmaz. Bu gibi durumlarda, Hewlett Packard Enterprise’in uygulamas,
Grandn calismasl icin dnemli olan CSR parcalarini hemen Musterinin bulundugdu yere sevk
etmektir. CSR islemleri ve parcalari hakkinda daha fazla bilgi igin: hpe.com/info/csr.

Yazilim

Hewlett Packard Enterprise, ayni yerde birden fazla sisteme sahip olan Musteriler icin s6z
konusu yazilim guncellestirmesi hizmetinin parcasi olarak saglanan yazilim Grtnu ve belge
guncellestirmelerini iceren fiziksel ortam setlerinin sayisini sinirlandirabilir.

Yazilim Urdnlerinin tUmu icin yazilim guncellestirmesi bulunmaz. Bu hizmet 6zelligi kullanilabilir
olmadiginda, bu hizmete dahil edilmez.

Bazi Urlnler icin yazilim glncellestirmelerinde yalnizca cok az gelistirilmis 6zellikler bulunur.
Yeni yazilim strtmleri ayrica satin alinmalidir.

Arizal ortami alikoyma ve kapsamh arizali ortami alikoyma hizmet 6zelligi
seceneklerindeki sinirlandirmalar

Arizali ortami alikoyma ve kapsamli arizali malzeme alikoyma hizmet 6zelli§i secenekleri,
yalnizca ariza nedeniyle Hewlett Packard Enterprise tarafindan degistirilen uygun veri tutma
bilesenleriicin gecerlidir. Arizali olmayan veri tutma bilesenlerinin degistirilmesi durumunda
bu secenek gecerli degildir.

Hewlett Packard Enterprise tarafindan tuketim parcalari olarak belirlenen ve/veya Ureticinin
kullanim el kitabinda, Grtntn Hizli Belirtimler belgesine veya teknik veri sayfasinda belirtildigi
gibi desteklenen maksimum kullanim suresine ve/veya maksimum kullanim sinirina ulasan
veri futma bilesenleri bu hizmet kapsaminda degildir.

Hewlett Packard Enterprise tarafindan ayri kapsam gerektirdigi belirtilen arizali malzeme
alikoyma hizmeti ve kapsamli arizali malzeme alikoyma hizmeti kapsam secenekleri ayrica
yapilandiriimall ve satin alinmalidir.

Bu bilesenlerdeki hata oranlari strekli izlenir ve Hewlett Packard Enterprise, MUsterinin
arizali parca alikoyma veya kapsamli arizali parca alikoyma hizmet 6zelligi secenegini asiri
kullandigi kanaatine varildigi takdirde (6rnegin, arizali veri tutma bilesenlerinin degistiriimesi,
s6z konusu sistem icin gecerli olan standart hata oranlarini dnemli 6lcide asarsa) 30 gln
onceden bildirerek bu hizmeti iptal etme hakkini sakli tutar.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.


http://www.hpe.com/info/csr

Veri sayfasi

Sayfa 18

Hizmet 6n kosullar

Hewlett Packard Enterprise, tamamen kendi takdirine badli olarak, hizmet kapsaminda olan
drunlerde denetim yapilmasini isteyebilir. Bu tUr bir denetim gerekli goruldugunde, yetkili bir
Hewlett Packard Enterprise temsilcisi musteri ile iletisime gecer ve Musteri ilk 30 gun icinde
bu denetimin yapilabilmesi icin bir giin ayarlamayi kabul eder. Denetim sirasinda, sistem
yapilandirmasiyla ilgili 6nemli bilgiler toplanir ve hizmet kapsamindaki Grlnlerin envanteri
cikarilir. Denetim esnasinda toplanan bilgiler, HPE'nin uygun dizey ve konumda parca
envanterlerinin degistirilmesini planlamasina ve ylritmesine, ayrica gelecekte olusabilecek
donanim sorunlarini belirleyip, bunlari gidermesine olanak saglar. Béylece onarimlar mimkun
olan en hizli ve etkin sekilde tamamlanabilir. HPE, uygun bulursa, denetim musterinin
bulundugu yerde, uzaktan sistem erisimi yoluyla, uzaktan denetleme araclari yoluyla veya
telefon yoluyla yapilabilir.

Hewlett Packard Enterprise tarafindan bir denetim istenirse, donanim ariza onarim suresi
faahhudunun yurarlige konmasindan énce tamamlanmasi gereken denetim ve islemler, bu
hizmetin satin alindidi tarihten itibaren 30 gun icinde ayarlanir ve gerceklestirilir. Donanim
cagri-onarim suresi taahhtdu, denetim tamamlandiktan bes (5) is glint sonra gecerli olur. Bu
sure zarfinda, hizmet kapsaminda olan donanim hizmeti, 4 saatte yerinde mtdahale hizmet
duzeyinde olur.

Ayrica, dnemli denetim dnerilerinin yerine getiriimemesi veya Hewlett Packard Enterprise’dan
kaynaklanmayan bir nedenden dolayi denetimin belirtilen zaman diliminde gerceklestiriimemesi
durumunda, HP, hizmeti yerinde mudahale slresi dizeyine indirme veya hizmet sdézlesmesini
iptal etme hakkini sakli tutar.

Donanim ariza onarim slresi faahhutleri icin, Hewlett Packard Enterprise tarafindan tim
ayglitlarin ve yapilandirmalarin Uzaktan Destek Teknolojisi ile desteklenmesi ve MUsterinin
hizmetten yararlanabilmek Gzere gtvenli bir HPE badlantisi ile Uzaktan Destek Teknolojisini
yuklemesi ve calistirmasi gerekir.

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmetinin Uriin Yazilimi ve Yazilim Striim raporu, donanim
ariza onarim siresi faahhidu, uzaktan izleme ve otomatik cadri kayit hizmetlerinin saglanabilmesi
icin Uzaktan Destek teknolojisinin yuklenmesi ve kullaniminin yani sira tim araclarin ytklenip
etkinlestirilmesi ve Hewlett Packard Enterprise’a veri aktarimi da gerekmektedir. MUsterinin
Uzaktan Destek Teknolojisini kullanmadigdi siire boyunca ya da Musteri yapilandirmalari veya
aygitlart Uzaktan Destek Teknolojisi tarafindan desteklenmeyip MUsterinin gerekli verileri HPE'ye
sunmasi icin gereken adimlari uygulayamamasi durumunda, HPE etkilenen hizmetleri sunmak
zorunda degildir ve Musteri HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmetinin sunulmasi ile ilgili tim
Ucretlerin tam olarak édenmesinden sorumludur.

Musteri tarafindan ytklenebilen Gran yaziiminin ve yazilimin yiklenmesi MUsterinin
sorumlulugundadir. MUsteri Hewlett Packard Enterprisedan musteri tarafindan yuklenebilir
aran yazihmi ve yazilim guncellestirmelerinin yuklenmesini talep ederse, ek Ucretlendirme
yapilir. HPE ve Musteri tarafindan énceden yazili olarak aksi kararlastirimadigi surece,
musteriye yansifilacak tim ek Ucretlendirmeler zaman ve malzeme esasina gore yapilir. Bu
hizmeti satin almaya uygun olmak icin, destek sdzlesmesi déneminin baslangicinda gincel
olan yazilim Uriind duzeltmesini kullanmak icin MUsterinin uygun sekilde lisansli olmasi
gerekir; aksi takdirde, Musteriyi hizmete uygun hale getirmek icin ek Gcret uygulanabilir.

Musteri, bu hizmetler kapsamindaki belirtilen tm Urtn yazilimlarinin lisanslarini alma hakkina
sahip olmalidir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Miisterinin sorumluluklari

Musteri belirtilen sorumluluklarina uygun davranmazsa, HPE'nin takdirine bagli olarak,
Hewlett Packard Enterprise veya Hewlett Packard Enterprise yetkili servis sadlayicisi i)
fanimlanmis hizmetleri vermekle yukimli olmaz veya i) bu hizmeti, MUsterinin karsilamasi
kosuluyla cari iscilik ve malzeme esasi Ucretleriyle verir.

Hewlett Packard Enterprise’in hizmetleri sunabilmesi icin, MUsterinin dogru ve eksiksiz
bilgileri zamaninda sadlamasi gerekir.

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti ile saglanan proaktif hizmetler icin, Musteri, HPE
Gelistirilmis Proaktif Bakim kapsamindaki altyapinin operasyonel etkinliginden sorumlu
birincil kisi olarak uygun sistem yoneticisinin iletisim bilgilerini (ad, e-posta,ve telefon
numarasi) HPE'ye saglar. MUsteri, bir odak noktasi ve Hewlett Packard Enterprise tarafindan
afanan ASM ile isbirligi icinde calisacak dahili bir MUsteri ekibi belirler.

Donanim ariza onarim sresi faahhud(, MUsterinin, Hewlett Packard Enterprise farafindan
istendiginde sisteme derhal ve kisitlamasiz erisim saglamasina baglidir. Fiziksel erisim

dahil olmak Uzere sisteme erisim veriimesinde, uzaktan sorun giderme ve donanim
fanilama degerlendirmelerinde musteriden kaynaklanan gecikme oldugunda veya bunlar
reddedildiginde, donanim onarim suresi taahhtdunun gecerliligi kalmaz. Musteri planlanmis
hizmet talep ederse, donanim ariza onarim suresi, birlikte kararlastirilan zamanda baslar.

Hewlett Packard Enterprise’in talebi Gizerine Misterinin, HPE'nin uzaktan sorun ¢ézme
cabalarina ve proaktif hizmetlerin veriimesine destek olmasi gerekir. MUsteri:

» Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama araclarini ve programlarini yukler ve calistirir

o MUsteri tarafindan yuklenebilen trtin yazilimi gtincellestirmelerini ve duzeltme eklerini
yukler

» Uzaktan Destek Teknolojisi aracilidiyla baslatilamayan veri foplama "komut dosyalarini”
Hewlett Packard Enterprise adina calistirir

» Hewlett Packard Enterprise’in zamaninda ve profesyonel dlizeyde uzaktan destek
verebilmesi ve uygun destek dizeyini belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglar

» Hewlett Packard Enterprise’in sorunlari teshis etmesine veya c6zmesine yardimci olmak icin
HPE'nin istedigi diger makul islemleri gerceklestirir

Desteklenen tim cihazlarin kurulmasi, yapilandiriimasi ve Uzaktan Destek Teknolojisinin Hewlett
Packard Enterprise ile glvenli baglantisinin saglanmasi MUsteri'nin sorumlulugudur. Musteri,
hizmetin ve hizmet seceneklerinin feslimatinin saglanmasi icin, gerekli tm kaynaklari Uzaktan
Destek Teknolojisi strdm notlarina uygun olarak saglamaktan sorumludur. Musteri, Uzaktan
Destek Teknolojisini barindirmak icin gereken tim donanimi saglamakla da yukumludur. Mdsteri
bir HPE uzaktan destek coézimunu yuklediginde, MUsterinin, bir aygit arizasina midahale ederken
HPE'nin kullanacadi Uzaktan Destek Teknolojisi strimunde yapilandirilan iletisim bilgilerini de
saglamasi gerekir. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar hakkinda ayrintili bilgi icin MUsterinin yerel
HP ftemsilcisine basvurmasi gerekir. Planlanan cagrilarda, duzeltme etkinlikleri icin Musterinin
ekipmani Uzerinde anlasilan zaman icinde HPE'nin kullanimina sunmasi gerekir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Bir sorunu cézmek icin CSR parcalarinin veya sorunlu Urtin yerine degisim Grdnlerinin
gonderildigi durumlarda, arizali parcanin veya Urinin HPE farafindan belirtilen bir stre
icinde geri gonderilmesi MUsterinin sorumlulugundadir. Arizali parcanin veya Grinin
belirtilen stire icinde HPE'ye ulastiriimamasi veya parcanin ya da Urdnan teslim alindiginda
manyetik 6zelligini kaybetmis veya fiziksel olarak zarar gérmus olmasi halinde, MUsteriden
arizali parca veya Urn icin HPE tarafindan belirlenen HPE liste fiyatini 6demesi istenir.

Hewlett Packard Enterprise’in isbirligine Dayali Cagri Yonetimini saglayabilmesi icin
Musterinin yazilim saticisi ile, MUsterinin cagri acmasina ve satficidan destek almasina izin
veren gerekli hizmet duzeyi ve 6zelliklerini iceren gecerli bir destek sézlesmesinin bulunmasi
gerekir. Tedarikci gerekli gorurse, Musteri, HPE'nin MUsteri adina arama yapabilmesini
saglamak icin gerekli 6nlemleri alacaktir. MUsteri ayrica, HPE'nin Musteri adina yazilim
tedarikcisi ile hizmet cagrisi baslatiimasi icin HPE'nin ihtiyac duydudgu uygun bilgileri HPE'ye
saglayacaktir. Musterinin bu gereksinimleri karsilamamasi durumunda, HPE cagrilari saticiya
aktaramaz ve islemin gerceklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz. HPE'nin yakumlultkleri
yalnizca destek cagrilarinin yapilmasiyla sinirlidir. isbirligine Dayali Cagri Yénetimi hizmetinin
safin alinmasl, Musteri ile tedarikci arasindaki destek sézlesmesinin yukumlultklerini HPE'ye
atamaz. Musteri, tedarikci ile yapilan cagrilarin kayda gecmesi sonucu uygulanabilecek
Ucretler dahil, tim uygulanabilir Gcretlerin 6denmesi de dahil olmak Uzere, bu tar
sézlesmelerin kapsamindaki yukumldldklerini yerine getirme sorumlulugunu tasimaya devam
eder. Uctincu taraf tedarikcilerin, bu tedarikcilerin Grinlerinin veya destek hizmetlerinin
uygulanmasi veya uygulanmamasindan HPE sorumlu tutulamaz.

Musteri, musteri tarafindan yuklenebilen kritik Grtin yazilimi gtincellestirmelerini zamaninda
yuklemekle ve Musteriye teslim edilen CSR parcalari ve yedek Grtnleri zamaninda takmakla
sorumludur.

Musteri, BT ortaminda birlikte calisabilirligi saglamak ve dogrulamak icin Gretimde uygulamadan
once, tum onleyici 6nerileri test etmekten sorumludur. Herhangi bir nerinin uygulanmasindan
6nce, MUsterinin gincellestirmenin destek belgelerinde belirtilen tGm 6n kosullari, prosedurleri
veya gereksinimleri okumasi ve anlamasi gerekir.

Musteri, yillik bazda belirli sefer teslim edilmesi gereken HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
6zelliklerinin teslimini programlamak Uizere Hewlett Packard Enterprise ile calisacaktir. Teslimat,
yillik destek sézlesmesinin her bir 12 aylik dénemiicin planlanacaktir. 12 aylik dénemlerin birinden
sonrakine hicbir temel cikti veya hak aktarilmayacaktir.

Musteri:

« Bilgi veritabanlarina erismek ve Grun bilgilerini almak Gzere Hewlett Packard Enterprise ya
da Uclncu taraf saticinin elektronik olanaklarini kullanmak icin, kaydolma sorumlulugunu
Ustlenir. HPE kayit bilgilerini, gerektigi gibi Musteriye saglayacaktir; ayrica, belirli Granler
icin, elektronik olanaklar kullanmak icin Musterinin tedarikciye 6zgu kosullari kabul etmesi
gerekebilir

 Bu hizmete konu olan tim orijinal yazilim lisanslarini, lisans anlasmalarini, lisans anahtarlarini
ve abonelik hizmet kayit bilgilerini saklar ve istendiginde Hewlett Packard Enterprise’a verir

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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» Musteri yazilim guncellestirmesini indirmesi veya yeni yazilim guncellestirmesini bir
ortam Uzerinde istemesi icin kagrt Gzerinde veya e-postayla bildirim aldiginda harekete
gecmekten sorumludur

e TUm yazilim drdnlerini, bu hizmet kapsaminda saglanan yazilim gtncellestirmeleri ile
birlikte verilen ek yazilim lisans hiktmleri de dahil olmak Gzere, MUsterinin énkosul olan
yazilim lisansina veya UcUncU parti yazilim Ureticilerinin gecerli lisans hukimlerine uygun
gecerli Hewlett Packard Enterprise yazilimi lisans htktmlerine uygun olarak kullanir

Hewlett Packard Enterprise farafindan talep edilmesi durumunda, MUsteri veya yetkili Hewlett
Packard Enterprise temsilcisi temin edilen donanim Grandna hizmetin satin alinmasindan
sonraki 10 guin icinde, Care Pack belgeleri arasindaki veya HPE tarafindan temin edilen
e-posta belgesindeki kayit talimatlarini kullanarak veya HPE tarafindan belirtilen sekilde
etkinlestirmelidir. Hizmet kapsamindaki Grandn yer degistirmesi halinde, etkinlestirme ve kayit
(ya da var olan HPE kaydindaki uygun degisiklik) yer degisimini takip eden 10 gun icinde
gerceklestirilmelidir.

Musteriye ait 6zel ve gizli bilgilerin givenliginden Musteri sorumludur. MUsterinin verilerinin
korunmasi amaciyla onarim sireci kapsaminda degistirilebilecek ve Hewlett Packard
Enterprise’a iade edilebilecek Urlinlerde bulunan verilerin gereken sekilde temizlenmesinden
veya kaldiriimasindan Musteri sorumludur. Saglk Musterileri icin HPE'nin Ortam Temizlik
ilkeleri ve Ortam Kullanma ilkeleri'nde belirtilenler de dahil olmak tGzere Musteriye ait
sorumluluklarla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. hpe.com/mediahandling.

MuUsterinin, arizali parca alikoyma ve/veya kapsamli arizali parca alikoyma hizmet dzellikleri
secenekleri kapsaminda degistirilen parcayr muhafaza etmeyi tercih etmesi durumunda
asadida belirtilenler Misterinin sorumlulugundadir:

Hewlett Packard Enterprise tarafindan sadlanan destek sirasinda dedistirilen kapsam
dahilindeki veri futma bilesenlerinin alikonulmasi

Alikonulan kapsam dahilindeki veri tutma bileseninde bulunan ve MUsteri icin dnemli olan
verilerin yok edilmesinin veya glvende tutulmasinin saglanmasi

e Arizali veri tutma bilesenini alikoymak icin yetkili bir femsilcinin bulunmasinin saglanmasi,
degistirilen bilesenin kabul edilmesi, alikonulan tim veri tutma bilesenlerinin seri numarasi
gibi kimlik bilgilerinin Hewlett Packard Enterprise’a verilmesi ve HPE'nin istedi Uzerine,
veri tutma bileseninin alikonuldugunun kabul edildigine dair HPE tarafindan saglanan bir
belgenin imzalanmasi

« Veri alikoyma bileseninin (parcanin) imha edilmesi ve/veya tekrar kullaniimayacagina dair
guvence verilmesi

« Alikonulan veri tutma bilesenlerinin (parcalarin) tamaminin ilgili cevre yasalarina ve
duzenlemelerine uygun olarak bertaraf edilmesi

Hewlett Packard Enterprise tarafindan édunc, kiralik ya da finansal kiralama dranleri olarak
MUsteri icin temin edilen veri futma bilesenleri s6z konusu oldugunda, Musteri, degistirilen
bilesenleri HPE'nin verdigi destek stresi dolar dolmaz derhal iade edecektir. Bu sekilde
6dunc alinan, kiralanan veya finansal kiralama GrlinG olarak saglanan bilesenleri veya
Urtnleri HPE'ye iade etmeden dnce dnemli verilerin tfamamini silmek tamamen Mdusterinin
sorumlulugundadir ve HPE bu tirden bilesenlerde kalan 6nemli verilerin gizliligini korumakla
yukiumla degildir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Genel hiikiimler/Diger istisnalar

Hewlett Packard Enterprise bir cagriyi kaydederek, kayit numarasini Musteriye ileterek ve
Musterinin olay 6nem derecesini ve dlzeltme eyleminin baslatilmasi icin stre gereksinimlerini
feyit ederek onaylar. Not: HPE elektronik uzaktan destek cdzimleri Gzerinden alinan olaylarda,
donanim cagri onarim siresi veya donanim yerinde mudahale stresinin baslatilmasi icin,
HPE'nin olayin énceligini Musteriyle birlikte belirlemek Gzere Musteriyle baglantiya gecmesi
gereklidir.

Yerinde donanim destedi midahale sureleri ve cagri-onarim siresi taahhutleri gibi yazilim
destedi uzaktan mudahale sureleri sorunun 6nceligine gore farklilik gésterebilir. Olay 6nem
derecesi dUzeyini MUsteri belirler.

Olay 6nem derecesi dlzeyleri asagidaki gibi tanimlanir:
Tablo 7. 0lay Gnem derecesi diizeyleri

- ____________________________________________________]
Onem Derecesi 1 Onem Sirasina Gére Azalan Ornegin, Uretim ortaminin durmasi; Grefim
sisteminin veya Urefim uygulamasinin
calismamasi/onemli risk altinda olmasi; veri
bozulmasi, veri kaybi veya bozulma/kayip
riskinin yasanmas; is Gizerinde 6nemli derecede
etkiye sahiptir; giivenlik sorunlari mevcuttur.

Onem Derecesi 2 Onem Sirasina Gére Azalan Ornegin, Uretim ortaminin énemli élctde
durmasi; Uretim sisteminin veya Uretim
uygulamasinin kesintiye ugramasi veya zarar
gormesi; yeniden olusma riskinin bulunmasi; is
Gzerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Onem Derecesi 3 Normal Ornegin, Uretim disi bir sistemin (fest sistemi
gibi) durmasi veya bozulmasi; Uretim sisteminin
veya Urln uygulamasinin telafi edilebilir sekilde
gerilemesi; kritik olmayan islev kaybi yasanmasi;
is Uzerinde sinirl etkiye sahiptir.

Onem Derecesi 4 Dusuk is veya kullanici Gzerinde hicbir etkisi yoktur.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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Siparis bilgileri

Badimsiz olarak satilan destek hizmetleri olan tim birimlerin ve seceneklerin, icine yuklendikleri
drlnle veya muhafazayla, hizmet seviyesi bu birimler icin de kullanilabilir ise, ayni hizmet
seviyesinde siparis edilmeleri gerekir.

Hizmet kapsaminin timlesik olmasi nedeniyle, HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti
yalnizca yazilim iceren yapilandirmalar icin satin alinacak sekilde tasarlanmamistir. Dolayisiyla,
yazilim ve donanim ayni HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim hizmet dlizeyinde satin alinmalidir.

Yerel kullanilabilirlik: Musteri, Hewlett Packard Enterprise’in mevcut destek tekliflerinden
destek siparisi verebilir. Bazi teklifler, zellikler ve kapsamlar (ve ilgili Grinler) her Ulkede veya
bélgede mevcut olmayabilir.

Kapsamli arizali parca alikoyma 6zelligi hizmeti almak Gzere siparis verildiginde arizali parca
alikoyma hizmet 6zelli§i de siparis edilmelidir.

Daha fazla bilgi almak veya HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti siparis etmek icin,
yerel Hewlett Packard Enterprise safis temsilcisine veya yetkili Hewlett Packard Enterprise
bayisine basvurun ve asagidaki Grin numaralarini belirtin (x hizmet stresini yil olarak
gosterir; secenekler 3, 4 ya da 5 yildir).

Tablo 8. HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim yapilandirilabilir/esnek destek
hizmetleri

H8B33Ax HPE Proactive Care ADV SIG SVC
H8B34Ax HPE Proactive Care ADV SIiG DMR SVC
H8B35Ax HPE Proactive Care ADV 7x24 SVC
H8B36Ax HPE Proactive Care ADV 7x24 DMR SVC
H8B37Ax HPE Proactive Care ADV CTR SVC
H8B38AXx HPE Proactive Care ADV CTR DMR SVC

Tablo 9. HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim S6zlesmesi kapsamindaki hizmetler

H8B33AC HPE Proactive Care ADV SIG SVC
H8B34AC HPE Proactive Care ADV SiG DMR SVC
H8B35AC HPE Proactive Care ADV 7x24 SVC
H8B36AC HPE Proactive Care ADV 7x24 DMR SVC
H8B37AC HPE Proactive Care ADV CTR SVC
H8B38AC HPE Proactive Care ADV CTR DMR SVC

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim ile yapilandirilamaz/sabit destek hizmetlerinin tam listesi
icin lUtfen bulundugunuz yerdeki Hewlett Packard Enterprise satis temsilcisiyle veya Hewlett
Packard Enterprise bayisiyle iletisime gecin.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.



Veri sayfasi

Daha fazla bilgi icin
Kaynaklar
Insight Remote Support stirim notlar: HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim Hizmeti veya diger destek hizmetleriyle ilgili daha fazla bilgi
hpe.com/services/getconnected icin lutfen dinya genelindeki satis ofislerimizden biriyle iletisime gecin.

HPE Gelistirilmis Proaktif Bakim tarafindan
desteklenen Urdn listesi:

hpecom/services/ Daha fazla bilgi icin bkz.:
proactivecareadvancedsupportedproducts . !
hpe.com/services/support

HPE tarafindan sunulan Yazilim UrinG
Listesi Isbirlikci Destek hizmeti:
hpe.com/services/collaborativesupport

HPE Proaktif Secim (Proactive Select)
Hizmetleri:
hpe.com/services/proactiveselect

HPE Destek Merkezi:
hpe.com/support/hpesc

HPE Ortam Temizlik ilkeleri ve Ortam
Kullanma ilkeleri:
hpe.com/mediahandling

HPE Kapsamli Arizali Parca Alikoyma
Hizmeti:
hpe.com/services/cdmr

Musteri Kendi Basina Onarim bilgisi:
hpe.com/info/csr

f v in ™

Giincellestirmeler icin
kaydolun
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degistirilebilir. Hewlett Packard Enterprise trtin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, bu trtin ve hizmetlerle birlikte verilen
: acik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki higbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. Hewlett Packard

Enterprise, isbu belgede olabilecek teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

Hew'-ett PaCka rd HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sart ve kosullarina tabidir.
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