Ornek olay incelemesi

HP IT hibrit bulutlarla hizmet
sunumunu hizlandiriyor

HP Cloud Service Automation ile dagitim siirelerini 3 aydan
15 dakikaya indirin

Endiistri
Yuksek Teknoloji

Amac

Bulut hizmeti sunumunu hizlandirmak icin HP
Cloud Service Automation yazilimini kullanmaya
baslayarak veri merkezlerini birlesik srecler
saglamak Gizere dondstirmek

Yaklasim

HP Cloud Service Automation, Server Automation
ve Operation Orchestration yazilimlarinin
uygulanmasi

BT konulan

* HP'nin Hizmet olarak Yazilim (Saa$) ekibi
icin dagitim stresinin t¢ haftadan dakikalara
indirilmesi

* Hizmet olarak Veritabani (DBaaS) ¢6zimiyle
veritabani saglama slresinin 45 glinden
dakikalara indirilmesi

« Hizmet olarak Altyapi (IaaS) ¢6zumiyle sunucu
dagitim sUresinin 3 ay veya daha uzun sirelerden
15 dakikaya indirilmesi

e altrver merkezinde “Ciktigimiz yolculukta bulut ortaminizi birlestirmek,

« Fiziksel sunucu sayisinin %40 azaltlmas modernize etmek, sanallastirmak ve otomatik hale

- Global Data Service'in bulut veritabani getirmek istiyorduk. Cloud Service Automation,
ortamlannin %43inin ger kazaniimas, gelistirme ve test icin HP yazilimlari iceren dzel

* Golge BT'nin ve dis bulut hizmeti saglayici
kullaniminin en aza indirilmesi

bulutumuzu insa etmemizde dnemli bir rol oynadi. Bir
kaynaga erismek icin eskiden 90 giin gerekirken, son

is konulari

Tsletim giderlerinin %38 azaltilmas) verilerimiz artik bu islemin 15 dakikaya indigini
« Laboratuvar alanini ve baytkliginin %45 gﬁsteriyor.”
azaltilmasi

- —Larry Wong, Mihendislik Bélimi Direktérd, HP Software Infrastructure Services
« Uretkenligin %75 artirilmasi

GUnUmMUzdeki ekonomik belirsizlikler ve degisen piyasa
kosullari nedeniyle, isletmelerin rekabet glclerini
koruyabilmek icin cevik olmasi gerekiyor. Bulut bilisim gibi
onemli endUstri trendleri, BT kuruluslarinin yaptiklariisi ve
deger sunma yontemlerini temelden degistirmesine yol
aciyor. BT kuruluslarinin; farkliis gruplarindaki kullanicilarin
hizmetlere daha hizli erismesini saglamasi, maliyetleri
dusurmesi ve bu kullanicilara teknolojinin isletmelerini
donusturmek icin nasil kullanilabilecegdini gdstererek
inovasyonu desteklemesi gerekiyor. Sirketler, bulut
bilisimden faydalanarak cevikligi artirabilir, piyasaya ulasma
sdresini kisaltabilir ve verimliligi iyilestirerek rekabet avantaji
elde edebilir.
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Teknoloji lideri HP baski, kisisel sistemler,
yazilim, hizmet ve BT altyapisini kapsayan
genis bir portféyde Griin ve hizmetler
sunmaktadir. 300.000'den fazla calisana

ve alti kitaya yayilan 170 Ulkede bir milyar
mUsteriye sahiptir. HP blnyesindeki HP IT ve
HP Software (HPSW) Infrastructure Services
ekipleri gibi birkac grup, buluttan beklenen
avantajlari ve sonuglari elde etme amaciyla
bir yolculuk yapiyor.

Biyik kurumsal organizasyonlarin cogu gibi,
HP IT ekiplerinin de is gruplarini desteklemesi
ve onlarin taleplerine ve hizmet cagrilarina
cabuk yanit vermesi gerekiyor. inovasyon
gecmisiyle tutarli bir sekilde, BT bulut
dénlistm yolculuguna Gg yil dnce adim atan
HP Software (HPSW) Infrastructure Services
grubu, simdi de uygulamalar ve altyapi bulut
hizmetleriicin aracilik ve ydnetim olanagi
saglayan birlesik bulut yonetimi platformu
HP Cloud Service Automation ¢6zUmudnu
uygulamaya alarak gelistirme ve test
(gelistirme/test) ekipleri tarafindan kullanilan
bilgi islem kaynaklarini optimize ediyor.
Gelistiricilere Altyapi olarak Hizmet sunmaya
baslayan HP Software Infrastructure
Services, ayni zamanda HP IT Global Data
Services ve HP Saas ekipleri kapsaminda
Platform olarak Hizmet (PaaS) ve Uygulama
olarak Hizmet (AaaS/SaaS) sunmak igin
Cloud Service Automation ¢oziminden
faydalanarak 6nemli avantajlar elde ediyor.
Bir BT kurulusuyla birlikte blytyen ¢6ztm
olan Cloud Service Automation, BT'nin basit
altyapi hizmetlerinden gelismis, cok katmanli
platform ve uygulama hizmetlerine kadar
cesitli hizmetleri gelistirip sunmasina olanak
saglar.

HPSW Infrastructure
Services grubunun karsi
karsiya oldugu zorluklar

HP Software Infrastructure Services
Mihendislik B6luma Direktord, Larry

Wong ve ekibi, en tretken ¢alismalarini
gerceklestirebilmek icin bilgiislem
kaynaklarina gereksinim duyan 4.000'den
fazla gelistiriciyi destekliyor. 17.000 fiziksel
sunucu ve veri merkezi basina 4.000'den
fazla aktif sanal makine iceren alti farkli
Ar-Ge merkezinde 120'den fazla Griin
gelistiriyorlar. Sirket satin almalari nedeniyle
birlestirme konusunda zorluklar yasayan
diger bircok blyUk sirketle benzer bir
sekilde, HP sirketleri diinya genelinde 96
veri merkezine sahipti. Her bir konumdaki
kullanicilar kaynaklariizlemek, ydnetmek,
talep etmek ve dagitmak icin farkli stirecler
kullaniyordu. Her bir veri merkezi 6zgin
ozelliklere ve araclara sahipti, farkli ilkeler
uyguluyordu ve altyapilari yiginlar halindeydi.

Dahasi, hizmet sunumu dizeyleri esitsiz
ve tutarsizdi. Sonuc olarak gelistirme/test

ekiplerini daha iyi destekleyecek ve HP'nin
maliyetleri distrmesini saglayacak sdrecler
gelistirilmesine gereksinim duyuluyordu.

Larry Wong durumu soéyle agikliyor:
“2010'da, sahip oldugumuz sunucu sayisini
bilmiyorduk, donanim harcamalarimiz son
derece dediskendi ve 6ngérilemiyordu,
gelistiriciler ise ihtiyaclarini karsilayacak
donanimlara erisemiyordu. Bu sorunlar,
artn gelistirme yol haritalarini ve piyasaya
ulasma stremizi etkiliyordu. Bir gelistiricinin
gelistirme ortamini talep etmesiyle bu
ortama erisim elde etmesi arasinda gecen
slre, ge¢miste 90 glin veya daha uzun bir
zaman aliyordu.”

HPSW Infrastructure Services ekibi

sunucu stoklamadan zarar gériyordu. Bir
gelistiricinin birden ¢ok sunucuyu ikiila dért
yil arasinda stoklamasi sik rastlanan bir
durumdu. Gelistiriciler, gercekten ihtiyac
duyduklarinda bir gelistirme ortaminin
kullanilabilir olmasini beklemeyi goze
alamadiklarindan sunuculari el altinda
tutmayi tercih ediyordu. Son olarak,
gelistiricilerin dis kaynak saglayicilarin
hizmetlerini kullanmasi nedeniyle ortaya
cikan golge BT, glvenlik ve uyum riskleri
konusunda endiselere yol aciyordu. HPSW
Infrastructure Services, iyilestirme yapilacak
alanlari tespit ettikten sonra fiziksel sunucu
sayisinin ve veri merkezi ayak izinin %30
azaltilmasi, kaynaklarin mthendislik
ekiplerine 90 glin yerine 90 dakika icinde
sunulmasi ve maliyetlerin %30 distrilmesi
gibi hedefler belirledi.

laaS uygulamasi isletmeyi
iyilestirerek kazang saglar

HPSW Infrastructure Services, bulut
yolculuguna Altyapi olarak Hizmet (1aaS)
uygulamasiyla basladi. U yillik bir dénem
slresince gelistirme ortamlarini modernize
edip sanallastirdi ve diizensiz hizmet
dizeylerine sahip olan diinya genelindeki 96
tesisi alti veri merkezinde (Ar-Ge merkezi)
birlestirdi.

Wong, “Ciktigimiz yolculukta bulut
ortamimizi birlestirmek, modernize etmek,
sanallastirmak ve otomatik hale getirmek
istiyorduk,” diyor. “HP Cloud Service
Automation, gelistirme ve test icin HP yazilim
dzel bulutumuzu insa etmemizde 6nemli bir
rol oynadi. %90 gibi yiksek bir oranda fiziksel
olan bir ortamdan, cok daha sanal bir ortama
gecis yapmayi basardik. Bir kaynagda erismek
icin gereken sireyi, 90 glinden 6nce 45
dakikaya ve daha sonra da son verilerimizin
gosterdigi Uzere 15 dakikaya indirdik.”

HPSW Infrastructure Services Operasyonlar
Midird, Steve Geary ekliyor: “inovasyonu
kisitlayan en biiyik etkenlerden biri altyapi
satin alimidir. HP Cloud Service Automation
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¢6zUminln gelistirme ve test ortamina
uygulanmasi, ise baslamanin 6ntindeki
engelleri azaltiyor.”

Wong, ayrica HP Infrastructure Services
grubunun hedefterini astigini acikliyor.
“Fiziksel sunucu sayimizin %40 azalmasi ve
veri merkezi ayak izimizin neredeyse %50
kicUlmesiyle, enerji ve sogutma acisindan
bUyUk bir tasarruf sagladik. Ayrica, donanim
ve laboratuvar alani gereksinimindeki azalma
nedeniyle isletim giderlerini %38 duslrdik.”

Devam etmekte olan olumlu dedisiklerle,
gelistiriciler daha Uretken hale geliyor ve
isler eskiden mimkin olmayan bir hizda
tamamlaniyor. Artik, gelistiriciler sistem
Uzerinden elle bir BT destek talebinde
bulunmak yerine, self-servis portala giderek
kod gelistirmek icin ihtiyac duyduklari
kaynaklari daha cabuk elde edebiliyor.

HP Cloud Solution Lab (CSL) biinyesinde
mimar olarak gorev yapan Prashant
Gupte'nin ifadesiyle, “Ge¢miste, bir
gelistiricinin bir gérevi tamamlamak

icin oldukc¢a pahali olan bir sunucuyu,
genellikle kalici olarak glivence altina
almasi gerekiyordu. Artik, gelistiriciler
kaynaklari belirli bir gérevin sdresi boyunca
kullanip daha sonra altyapi kaynaklarini
kaynak havuzuna iade edebiliyor.” Bunun
sonucunda, sunucu kullanimi ¢ok yiksek bir
dizeyde gerceklesiyor. Birlesik bir stirecin
kullanilmasi, farkli veri kaynaklari genelinde
daha fazla ortak dediskenin bulunmasi
nedeniyle guvenilirligi de artirdl. Ge¢cmiste,
alti farkli stirec buluyordu; simdiyse tek bir
birlesik streg var. HPSW'nin veri merkezi
dénlsUminin avantaji tekrarlanabilir,
sdrddrulebilir ve isletim icin genel olarak
daha verimli bir yol sunmasidir.”

“Fiziksel sunucu sayimizin
%40 azalmasi ve veri
merkezi ayak izimizin
neredeyse %50
kdctlmesiyle, enerji ve
sogutma acisindan buyuk bir
tasarruf sagladik. Ayrica,
donanim gereksinimindeki
azalma nedeniyle isletim
giderlerini %38 dusurduk.”

- Larry Wong, Mihendislik Bolumu Direktord,
HP Software Infrastructure Services

Son olarak, gelistirme/test uygulamasinin
bulut icin neden bu kadar iyi bir uygulama
oldug@u sik sorulan bir soru. Larry Wong'a
gore, SaaS hizmeti sayisinin artmasiyla
birlikte HPSW, strekli timlestirme
yaklasimini kullanarak daha sik striim

yayinlamak Uzere dénlstyor. Programin
baslarinda, HPSW Infrastructure Services
ekibi, HP Cloud Service Automation
¢6zUmund kullanarak gelistirme/test
ortaminda &zel bulutu uygulamayi tercih
etti. Bulut izerinde gelistirme/test yapmak,
cevik gelistirmeye olanak saglamak ve
esitsiz kaynak kullanimiyla basa cikmak icin
mikemmel bir ilk adimdir. Dengeli olmak
(izere yonetilen operasyonlarin aksine,
gelistirme/test is yukleri siklikla tavan ve dip
yapar. Bir bulut ortami, sahip oldugu 6zgin
is yUkd nitelikleri nedeniyle, gelistirme/test
gereksinimlerini bu ise ayrilmis bir fiziksel
ortama gore daha da iyi karsilayabilir.

Gelecek planlari: BT
hizmetleri aracisi olmak

Larry Wong ve is arkadaslari, bugiin pazarda
heterojen destedin yani sira laaS, PaaS ve
SaaS hizmetleriicin kapsaml yigin destedi
sadlayan acik, genisletilebilir hibrit bulut
platformu gibi Grtnleri en cok sayida sunan
HP Cloud Service Automation portféyini
gelistirmeye devam edecekler.

Wong konuyla ilgili sunlari soyliyor:
“Geleneksel BT, 6zel bulut ve potansiyel
olarak halka ac¢ik bulutu iceren hibrit bir
ortamda farkli hizmetleri yénetmemizin
gerektigi bir BT hizmetleri aracisina
donlstigimiza gorebiliyorum. Bu
ylzden, HP Cloud Service Automation
¢6zUmd, bize bu ortam Uzerinde yonetim
ve mihendislerimize etkili kaynak sunumu
saglamak lzere optimizasyon becerileri
saglayacak.”

HP Cloud Service
Automation, Global Data
Services ekibinin Hizmet
olarak Veritabani (DBaaS)
sunmasina yardimci oluyor

laaS, HP'nin Cloud Service Automation
uygulamasindaki ilk adimi olmakla beraber,
karmasik Hizmet olarak Platform ve Hizmet
olarak Yazilim 6zellikli bulut hizmeti sunum
modellerini desteklemek icin de kullanilabilir.
HP IT Global Data Services, gelistiricilerin ve
inovasyon ekiplerinin, daha ¢evik olmaya ve
cesitliveritabanlarina daha hizli erisim elde
etmeye ihtiyac duymasi nedeniyle, sahip
oldugu Hizmet olarak Veritabani (DBaaS)
Ozelligiicin Cloud Service Automation
¢6zUminl uygulamaya karar verdi.

HP'de, Vincent Hong, HP IT Global Data
Services Personel MidirU olarak ve Jimmy
Hong da MUhendislik B6lumd Direktord
olarak gorev yapmaktadir. Ekipleri, SAP ERP
¢dzUmlerinden vitrin uygulamalari, portal
lojistidi, tedarik zinciri ve arka ofis destek
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c6zUimlerine kadar HP'nin is sistemlerini

ve sireclerini destekleyen veritabani ve

veri hizmetleri sunmaktadir. Global Data
Services; 300.000'den fazla dahili kullaniciya,
22.000'den fazla veritabanina, 2.000'den
fazla uygulamaya ve %99,999'un Uizerinde bir
Uretim kapasitesi kullanim oranina sahiptir.

Global Data Services
zorluklarin iistiine gidiyor

Karsilastigi cesitli zorluklar, Global Data
Services'in hizmetlerini ydnetme ve

sunma bicimini degistirmeye gereksinim
duymasina yol acti. inovasyon ve ceviklik
hizi, is sorunlarini cozmek amaciyla
teknoloji ¢cdzUmlerini basariyla sunmak icin
veritabanlarina bagimli olan Global Data
Services kullanicilarinin en cok dile getirdigi
gereksinimdi. Geleneksel model, paydaslarla
cesitli toplantilar yapilmasini ve birkag

kez elle onay verilmesini gerektiriyordu.

Bir ekibin kendilerine veritabaninin tahsis
edilmesini saglamasi genellikle 45 giin veya
daha fazla slrtyordu. Daha da énemlisi,
uygulama ekiplerininiilgili hizmet talebi
baslatmadan tam olarak ne istediklerini
bilmesi gerekiyordu ve daha sonra yapilacak
her tirlU degisiklik isleri tamamen bozma
potansiyeli tasiyordu.

Global Data Services'in karsilastidi bir diger
zorluk ise g6lge BT'ydi. Dahili kullanicilarinin
hizmet icin dis hizmet saglayicilara
yonelmesi, isletme icin glvenlik risklerini ve
uyum endiselerini beraberinde getiriyordu.
Aynizamanda, Global Data Services, platform
yogunluguyla veya diger bir deyisle, verili bir
altyapi kiimesiyle kag sayida uygulama ve
veritabanina hizmet verilebilecegiyle 6l¢ilen
altyapr kullanimini optimize etmekte guiclik
yasiyordu. Veritabani hizmetlerini edinmek
cok zor oldugundan ekiplerin, kapasite
kullanimricin zararli bir davranis sergileyerek,
kapasite rezerve etmesi veya stoklamasi
gerekiyordu.

Coziim: Hiz ve ceviklik icin
gelistirildi

Vincent Hong, ekibinin Cloud Service
Automation ¢6zimunt uyguladiginda
sasirdigini séyluyor. “Cloud Service
Automation beklentilerimizi asti. Bekleme
siresi, toplantilar, onaylar ve donanim
tedariki asamalariniiceren kaynak

talebi slrecini, Hizmet olarak Veritabani
ozelligini sunan Cloud Service Automation
¢6ziminden faydalanarak 45 glinden birkag
dakikaya indirdik.” Bunu yapmamiz, Global
Data Services'in kullanicilarina veritabani
hizmetlerini ihtiyac duyduklari anda sunmak
icin gereken ceviklige kavusmasini sagladi.

Jimmy Hong ekibinin sadladigi avantaji
soyle acikliyor: “Birden ¢ok veritabani

tedarikcisini destekliyoruz. Bu hizmetlerin
ortak bir cerceve kapsaminda sunulmasi ve
ortak bir yaklasimla 6lcilmesi, dagitilmasi
ve dizenlenmesi, biz bu hizmetleri Cloud
Service Automation gibi acik bir cerceveye
yerlestirene kadar glc bir isti.”

Cloud Service Automation, gelistiricilerin
kaynak taleplerini dahili olarak daha hizli,
daha kolay ve daha ucuz bir sekilde talep
etmesini sagladigiicin, gélge BT'nin de blylk
oranda azaltilmasina yardimci oldu. Artik
sirket disina cikarak dis hizmet saglayicilara
basvurmak gerekmiyor; bu durum, hem
HP'nin para tasarruf etmesini sagliyor hem
de guvenlik ve uyum endiselerini azaltiyor.

“Cloud Service Automation
beklentilerimizi asti. Kaynak
talebi sUrecini, Hizmet olarak
Veritabani dzelligini sunan
Cloud Service Automation
c6zUmUnden faydalanarak
45 gunden birkac dakikaya
indirdik.”

—Vincent Hong, Personel Mudur(, Global Data
Services

Dahasi, HP altyapi kullaniminin avantajlarini
gérmeye basladi. Jimmy Hong, “Kapasite
kullanimini, belirli bir uygulama grubuna
hizmet vermek icin ne kadar altyapi
kullandigimiza bakarak yogunluk Gzerinden
olctuk,” diyor. “Cloud Service Automation
¢6zUmundn kaynak saglamanin yani sira
kaynaklarin esnek bir sekilde kullanilmasi ve
geri kazanilmasi a¢isindan sundugu esneklik
sayesinde, eskiye gore 3 kat daha fazla
yodgunluk elde edebildigimizi gériyoruz.”

Global Data Service grubu, bulutu
benimsemesinden bugline kadar 3,300'den
fazla veritabani ortami sagladi ve bu
ortamlardan yarisindan fazlasini geri
kazandi. HP Cloud Service Automation
¢6zUmundn olanak verdigi Bulut Paradigmasi
%45'in Uizerinde essiz bir geri kazanim hiziyla
sonuclandi.

Global Data Services, kendi ekibinin
Uretkenligi acisindan da 6nemli bir kazancg
sagladi. Ekibin bir talebi karsilamasi

icin gerekli sire %75 oraninda azaldi.
Toplantilardan, taleplerin elle izlenmesine
ve onay asamasina kadar tim hizmet talebi
veritabaniniyénetmek icin, Global Data
Services ekibinden iki tam zamanli ¢calisan
gorev yapiyordu. HP Server Automation
(SA) ve HP Operations Orchestration (00),
Global Data Services gibi diger otomasyon
c6zamlerinin yani sira HP Cloud Service
Automation ¢6zUmayle ihtiyac duyulan tam
zamanli personel sayisi yalnizca bu ekipte
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bile yariya dustu. Elbette ki bu durum sunucu,
depolama, gelistirme ve ag ekipleriyle
birlikte, ge¢miste sirece dahil olan diger
paydaslara da kademeli olarak yansimistir.

Global Data Services ile HP Cloud Service
Automation ekipleri arasindaki isbirligi
sayesinde geribildirimler Griin gelistirme
ve iyilestirme calismalarina geriiletilir

ve en sonunda misteriler fayda saglar.
Vincent Hong, “BT’nin ve bizim kullanici
tabanimizin 6lcedi, dagitim ve ortak
gelistirme konusundaki iyilestirmeleri

test etmek agisindan bize blyUk bir firsat
tanidi,” diyor. “Tam calismalar ve gelistirme
konusundaki iyilestirmeler yazilim Grdnine
geri kazandirilarak genel kalite ve zenginlik
gelistirildi.”

“Cloud Service Automation
cOzUmUnun kaynak
sadlamanin yani sira
kaynaklarin esnek bir sekilde
kullanilmasi ve geri
kazanilmasi acisindan
sundugu esneklik sayesinde,
eskiye gore 3 kat daha fazla
yogunluk elde edebildigimizi
goruyoruz.”

— Jimmy Hong, Mihendislik Bélim Direktord,
Global Database Services

Son olarak, genel olarak isletme Gzerine
blyUk bir etki gorduk; artik Gretim disi ttim
ortamlarin %75'i Cloud Service Automation
¢6zUmU tarafindan sadglaniyor. Bu durum,
Global Data Services'e blylme ve
inovasyonun temelini olusturan pazarlama
kampanyalari, kavram kanitlari ve prototipler
gibi faaliyetlerin desteklenmesiicin hizli
yanitlanmasi gereken taleplere hizli donls
yapma becerisini kazandirir. Bu ortamlarin
talep tzerine kullanilabilir hale getirilmesi,
HP araciligiyla daha fazla ve daha hizli
inovasyon yapilmasina olanak tanir.

Gelecek planlari: Daha
derin ve daha kapsamli

HP’nin bulut hizmetleriyle ilgili gelecek
planlarina deginecek olursak, planlari

iki kavramla 6zetleyebiliriz: daha derin

ve daha kapsamli. Jimmy Hong, “Sunum
zorunlulugumuz var, ancak biz sadece

bir veritabani sunmaktan daha fazlasini
yapmak istiyoruz,” diyor. “Daha hizli test
yapabilmek icin farkli veri kaynaklarindan veri
alt kimeleri olusturma becerisini sunmayi
amacliyoruz. Mevcut veritabani

hizmetlerimizde otomatik yenileme gibi
beceriler ve diger daha kapsamli 6zellikler
icin timlestirme olanagi saglamak istiyoruz.”

Daha kapsamli olmak konusuna
geldigimizdeyse, Jimmy Hong sunlari
soyliyor: “Ekibimiz veri hizmetlerine
odaklanmis olsa da, HP'deki diger ekipler
Hizmet Olarak Platform, Hizmet Olarak
Altyapi, Hizmet Olarak Depolama vb. gibi
kendi Grunlerini hazirliyor. Cloud Service
Automation ¢6zUmanU kullandiklarricin,
ortak bir portal Gzerinden kendi Urlnlerimizle
onlarin Urlnleri arasinda kolayca baglanti
kurabiliriz. Iste bu, yani farklr hizmet
artnlerinin battncul ¢cézamler olarak
paketlenmesi ve yonetilmesi becerisi,
Cloud Service Automation ¢6zUmdndn yeni
katmaninin devreye girdigi noktadir.”

HP Cloud Service
Automation, HP SaaS icin
tiimlesik bir global hizmet
kataloguna olanak tanir

HP Saa$s Ekibi, altyapi ve veritabani
hizmetlerinin yani sira Hizmet Olarak
Yazilim Urtnlerini desteklemek icin de HP
Cloud Service Automation ¢6ziiminden
faydalanmaktadir. Bu cabalar arasinda bulut
¢dzUmlerinin gelistirilmesi, masterilerin
sorun yasadiklari alanlari ¢c6zmek

amaciyla teknolojilerin ve Grlnlerin bir
araya getirilmesi ve i¢/dis musteriler icin
uygulamalarin yonetilmesi yer almaktadir.
Su ana kadar elde edilen basarilar arasinda
mdsteriler icin ¢c6zdmlerin daha hizli
dagititlmasi bulunmaktadir. HP Saa$ ekibi,
on yildan fazla bir slredir Application
Lifecycle Management (ALM), Business
Service Management (BSM) ve Application
Performance Management (APM) gibi

en temel BT Operasyonlari Yonetimi ve
Uygulama Sunumu Yonetimi Grinleriicin
Hizmet Olarak Yazilim olanadi sunmaktadir.
HP Saas isletmesi, HP'nin yazilim yénetimi
portfdylnd kullanmakta ve bunlari kurumsal
sirketlerden KOB/'lere kadar 800'den fazla ic
ve dis misteriye hizmet olarak sunmaktadir.

HP Software'de Kidemli Direktor olarak
gorev yapan Ramachandran Varadharajan,
Cloud Solutions Lab (CSL) adiyla bilinen

bir kurulusta calismaktadir. Ekibi, bulut
cozUmleri gelistirmeye ve HP misterilerinin
sorun yasadiklarialanlari ¢cgzmek icin
teknolojileri ve Grtnleri bir araya getirmeye
odaklanmaktadir. Ekibinin dnceliklerinden biri
de ¢dzUmleri ele alarak ic ve dis mUsterilerle
birlikte uygulamalar Gzerinde calismaktir.
Varadharajan; Infrastructure Services, Global
Data Services ve kisa bir siire énce de HP
Saas ekiplerinin aralarinda oldugu HP IT
ekipleriyle yakindan calismistir.
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HP SaaS - olaganiistii
kullanici deneyimi

HP’de Teknik Operasyonlar Direktdri olarak
gorev yapan Nir Shayah HP Software as a
Service kurulusunda calismaktadir. Nir, HP
Saas ekibinin farkli hedefleri oldugunu ve
benzersiz bir kullanici deneyimi sunmanin
bunlarin basinda geldigini soyliyor.

Dahasi, ekip; yuksek kullanilabilirlik dizeyi
saglamak ve ortamlarin sunulmasi ve kaynak
eklenmesi veya ¢ikarilmasi gibi misteri
taleplerine hizli dénls yapmak konusuna
blyUk bir 6nem veriyor. Diger HP IT ekipleri
gibi HP Saas ekibi de cok sayida zorlukla
karsi karsiya. Ekibin, uygulama hizmetlerini
cabuk sunmasi ve musteri taleplerini hizla
yanitlamasi gerekiyor. Ayrica, tim Urin

ve teknolojileri bir araya getirip bunlari

bir hizmet olarak sunarak, bir ortamdaki
karmasikligi etkili bir bicimde ¢6zmesi
gerekiyor. Tim bu ¢abalar zaman alsa da,
musteriler hizli geri dénis talep ettiginden
hizli sonug edilmesi en byik onceligi
olusturuyor.

Karmasikligin azaltilmasi,
sunumun hizlandirilmasi

HP Cloud Service Automation ¢dzimd,

HP SaaS ekibine is hedeflerine ulasilmasi
acisindan birkac sekilde yardimci olarak
gercekten faydali sonuclar sagladi.
Varadharajan'in ifadesiyle, “HP SaaS
isletmesi, UrUnlerimiz arasinda yer alan
Application Lifecycle Management (ALM)
¢6zUman hizmet olarak dagitmak icin Cloud
Service Automation ¢6zimUnt kullaniyor.
Gecmiste, teknik acidan oldukca deneyimli
calisanlarin bu parcalari bir araya getirmesi
ve hizmet olarak sunmasi yaklasik ¢

hafta striyordu. Buglnse, Cloud Service
Automation ¢6zUmU sayesinde giris seviyesi
bir teknisyenin hizmeti sunmasi yaklasik

90 dakika aliyor. Bu, gercekten blyik
birilerleme.” Nir s6zlerine sdyle devam
ediyor: “HP Cloud Service Automation
¢6zUmU depolama, ag, veritabani ve izleme
muhendislerinin yeni msterileriicin
ortamlar kurulurken midahalede bulunmasi
gereksinimini ortadan kaldirdi. Cok dederli
olan teknik kaynaklar artik tekrar eden
faaliyetler yerine misterilerin ihtiyaclarini
karsilamaya yonlendiriliyor.”
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is arkadaslarinizla paylasin

Gelecek planlari: HP'nin
uriin portfoyii capinda
genisleme

HP Saas ekibi, Cloud Service Automation
¢6zUmUna hibrit bulutun temeli olarak
gérmektedir ve HP Saas ekibi, bir yandan
kendi ortamini da genisletirken, diger yandan
Cloud Service Automation ¢6ziminde
edindigi deneyimden faydalanarak yeni
hizmetleri hizla tekrarlayabilecek ve
olusturabilecektir. ALM Software as a Service
¢6zUminl sunmaya baslayan ekibin gelecek
planlariarasinda HP Business Service
Management (BSM) ve Storage Provisioning
Manager (SPM) dahil olmak Gzere HP'nin
Urtn portfoyl capinda genislemek de yer
almaktadir.

“HP SaaS isletmesi,
Application Lifecycle
Management (ALM) Grdnind
hizmet olarak daditmak icin
Cloud Service Automation
¢6zUmUNU kullanmaktadir.
Gecmiste, teknik acidan
oldukca deneyimli
calisanlarin bu hizmeti
sunmasl yaklasik tc hafta
surtyordu. Bugunse, Cloud
Service Automation ¢6zimdu
sayesinde giris seviyesi bir
teknisyenin hizmeti sunmasi
yaklasik 90 dakika aliyor. ”

—Ramachandran Varadharajan, Kidemli Direktor,
HP Software

HP IT, bulut bilisimin faydalarindan
yararlanmak amaciyla bulut yolculuguna
adim atti. Bu d¢ hikaye, HP IT'nin bulut
teknolojisini yeni is firsatlari yaratmak
amaciyla daha cevik bir hale gelmeye,
uygulamalari daha hizli gelistirmeye ve
yenilikleri desteklemeye yonelik olarak
nasil kullandigi konusunda sadece birkag
ornektir. HP IT, isletmenin donisimine ivme
kazandirmak icin bulut hizmetlerini tim
kurulus capinda dagitmaktadir. Bizi takip
etmeye devam edin.
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