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Hewlett Packard
Enterprise

Hizmetin sagladigi avantajlar

BT kaynaklarinizin temel gérevlerine ve
onceliklerine odaklanmasini saglar

Depolama ortaminiz Uzerindeki risk ve
etkileri azaltirken uygulama suresini de
kisaltir

Hewlett Packard Enterprise tarafindan
yapilan kurulum planlamasi ve
koordinasyon sunarak uygulamanin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesini
sagdlar

Hizmetin yerinde teslimi sirasinda hizmet
uzmanindan alinan bilgiler sayesinde
HPE 3PAR Depolama Sisteminizi daha
verimli bicimde kullanmaniza yardimci
olur

Hizmetin 6ne cikan 6zellikleri

Hizmet planlama ve koordinasyonu
Hizmetin dagitimi
Kurulum dogrulama testleri (IVT)

Musteri oryantasyon toplantisi

Veri sayfasi

HPE 3PAR Depolama Sistemi
Kurulum ve Baslatma Hizmeti
HPE Yasam Doéngusu Etkinlik Hizmetleri

HPE 3PAR Depolama Sistemi Kurulum ve Baslatma Hizmeti, sorunsuz bir sekilde kullanmaya
baslamaniz icin HPE 3PAR Depolama Sisteminizin depolama ortaminiza gereken sekilde
kurulmasina ve depolama sistemi yatiriminizindan en yiksek dizeyde yararlanmaniza
yardimci olur.

Bu hizmet, HPE 3PAR Depolama Sisteminizin kurulmast icin gereken faaliyetleri sunar.
Bir hizmet uzmani, 6zel olarak atanan BT depolama yoneticinizin yardimiyla disk dizinizi
kurgular.

Bu hizmet yUkseltme arlnleriyle birlikte siparis edildiginde, var olan HPE 3PAR Depolama
Sisteminize donanim yUkseltmelerinin de eklenmesini saglar.
Hizmet kapsaminda asagidakiler bulunmaktadir:

« Yeni diziler icin, en fazla iki ana bilgisayarda Sanal Disk Bolumlerinin yapilandirilmasi ve
sunulmasi

o Dizi yUkseltme islemleri icin, dizi yUkseltme Urtnlerinin kurulmasi ve yapilandiriimasi ve
yUkseltme Urtnlerini belirlenen ana bilgisayarlara kurmak tizere gereken minimum faaliyetler

« Dizi rafi gecisi icin, dizinin HPE 3PAR fabrika rafindan cikarilarak Hewlett Packard Enterprise

gereksinimlerini karsilayan ve sizin tarafinizdan saglanacak olan bir rafa takilmasi

Var olan dizinizin (Sanal Disk Bolumleri, ana bilgisayarlar veya SAN gibi) yeniden
yapilandiriimasi bu hizmet kapsaminin disindadir.

Raf tipi dizinin sizin tarafinizdan sagdlanan bir rafa takilmast icin, rafin montaji, yapilandiriimasi
ve yerlestirilmesi bu hizmet kapsaminin disindadir.

Raf gecisi islemlerine yUkseltme Grlnlerini takma veya yer degistirme hizmetleri dahil degildir.
Raf gecisi hizmetinin sunulmasi icin HPE 3PAR Depolama Sisteminin gecici olarak kapatiimasi

gerekir. Yukseltme Grunlerini takma ve yer degistirme hizmetleri ayri olarak sunulmaktadir.

Ek Ucret karsiliginda ek yapilandirma/entegrasyon faaliyetleri saglanabilir.
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Tablo 1. Hizmet 6zellikleri

Ozellik Hizmet kosullari
'

Hizmet planlama ve koordinasyonu Bir hizmet uzmani, 6n kosullarin (bkz. Hizmet alma kosullart bolimu)
belirlenmesi dahil olmak tzere tim gerekli faaliyetleri planlar ve aksi
kararlastirimadigi surece, hizmet teslimini HPE tatilleri haric yerel
HPE standart is saatleri kapsaminda olan ortak kararlastiriimis bir
farihe planlar. HPE standart is saafleri disinda sadlanan hizmetler ek
Ucrete tabi olabilir. Hizmet uzmani, asagida aciklanan planlama ve
koordinasyon faaliyetlerini, Hewlett Packard Enterprise’in takdirine
bagli olarak uzaktan veya yerinde saglar.

Hizmet uzmani asagida belirtilen kurulum planlama ve koordinasyon

faaliyetlerini gerceklestirir:

* MUsteriyle gortserek Musterinin hizmet sunumuyla ilgili sorgularina
veya Musteriden gelen gerekli bilgi taleplerine yanit verir

» TUm hizmet 6n kosullarinin yerine getirildigini bir teslimat dncesi
onay listesi kullanarak dogrular

« Dizinin dagrtimini ortak kararlastirilmis bir tarihe planlar

« Musteriyi dizi yapilandirma hedeflerini belirlemesinde yonlendirmesi
icin, uygulama performansi, kullanilabilirlik gereksinimleri, Sanal Disk
Bolumu duzeni ve en iyi Hewlett Packard Enterprise uygulamalarini
femel alan kisa bir danismanlik hizmeti sunar

« Yukleme ve baslatma hizmetinin koordinasyonu icin rehber gérevi
tastyacak bir yazili kurulum plani olusturur

Hizmetin dagitimi Hizmet uzmani asagida belirtilen dizi dagrtim faaliyetlerini gerceklestirir:

Bir HP-UX merkezi yonetim sunucusunda:

o Kurulum planini onaylar

« Kurulum planinda belirtilen en fazla iki ana bilgisayarda isletim
sistemi yama dlzeylerini onaylar

« HPE 3PAR Depolama Sistemi donanimini kurar ve Granan teknik
ozelliklerine gore yukseltme islemlerini yapar

« 3PAR Inform OS yazilimini en son strime yukseltir ve Inform OS
surimunin desteklenen ve uygun striim oldugunu onaylar

« Diziyi baslatir

« Musteriye, Management Console yaziliminin Musteri tarafindan
saglanan sunucuya yuklenmesi konusunda yardimci olur

« Satin alinan istege bagl 6zelliklerin anahtarlarinin yuklenmis ve etkin
oldugunu, Musterinin ilgili trin belgelerine erisim saglayabildigini ve
Musterinin gerektiginde istege bagli ek entegrasyon yardimini nasil
elde edebilecegini bildigini dogrular

« Dizinin ilk kurulumu icin, MUsterinin hizmetin sunumunda vermis
oldugu kurulum planinda belirtilen sekilde en fazla 2 ana bilgisayar
icin Sanal Disk Bolumleri olusturur ve sunar

« Donanim performansi, kapasite ve islev yikseltmeleri icin, 6n kosul
olan Inform OS surtmunin karsilandigini dogrular, isletim sistemi
guncellemelerini gereken sekilde yukler ve satin alinan yikseltme
bilesenlerini onaylanan kurulum planina gore yukler ve baslatir

« Rafi gecisi icin, diziyi HPE 3PAR fabrika rafindan cikararak Hewlett
Packard Enterprise’in gereksinimlerini karsilayan ve musteri
tarafindan saglanan bir rafa takar

« Inform OS ve Management Console yazilimlarinin disinda istege
bagli olarak satin alinan HPE 3PAR yazilimi igin:

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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Tablo 1. Hizmet dzellikleri (devam)

Ozellik Hizmet kosullari
'

— Dizi tabanli yazilimlar icin, satin alinan istege bagh ¢zelliklerin
anahtarlarinin ytklenmis ve etkin oldugunu, Musterinin ilgili Grin
belgelerine erisim saglayabildigini ve Musterinin gerektiginde
istege bagli ek entegrasyon yardimini nasil elde edebilecedini
bildigini dogrular

— Dizi tabanli olmayan yazilimlar icin, MUsterinin yazilima ve ilgili
Urdn belgelerine erisim saglayabildigini ve Misterinin gerektiginde
istege bagl ek entegrasyon yardimini nasil elde edebilecedini
bildigini dogrular

Tek bir isletim sistemi calistiran en fazla 2 ana bilgisayar (fiziksel

veya sanal) ile HPE SAN Tasarim Kilavuzu'nun desteklenebilirlik

standartlarini ya da Hewlett Packard Enterprise’in destekledigi

baska bir yapilandirmayi karsilayan anahtar teknolojilerinden

olusan calisir durumdaki mevcut bir SAN/ag arasinda sinirli

entegrasyon saglar. Bir ana bilgisayar entegrasyonu, istenen Sanal

Disk Bolumlerinin hedeflenen ana bilgisayarda gérunurlagunt

saglamak ve dogrulamak icin gereken asagidaki temel gorevlerin

gerceklestirilmesi olarak tanimlanir:

— Musteriye, ana bilgisayar Uygulama Kilavuzuna gére bolge veya
coklu yol gereksinimlerinin aciklanmasi

- Musterinin, hedef ana bilgisayardaki Sanal Disk Bolumlerinde
okuma ve yazma erisiminin gereken sekilde bulundugunun
dogrulanmasi

— Musterinin, hedef ana bilgisayarlarda yol yuk gecisi ve yeniden
calisma islevlerine gereken sekilde sahip oldugunun dogrulanmasi

« Desteklenen ilgili HPE uzaktan izleme ve destek ¢ozimlerinin dogru

sekilde yapilandiriimasi

Kurulum dogrulama testleri (IVT) Hizmet uzmani, trtnan islevselligini dogrulamak tzere ilgili kurulum
dogrulama testlerini gerceklestirir; bu testlerle asagida belirtilen
noktalar dogrulanir:

» Olay gUnluklerinde veri foplandig

« En fazla iki ana bilgisayar icin Sanal Disk Bolumlerinin
gorunurlagunun dogrulanmasi da dahil olmak Gzere dizinin gereken
sekilde Uretime hazir oldugu

« Uzaktan destek araclarinin dogru sekilde yuklenmis ve calisiyor
oldugu

Miisteri oryantasyon toplantisi Hizmet uzmani, yeni dizinin kurulumu icin, yapilandirma bilgilerini
gbzden gecirmek ve kurulan HPE 3PAR Depolama Sistemi Grininin
temel islevlerini gostermek amaciyla dort saati asmayan bir
yonlendirme oturumu duzenler.

Yénlendirme ofurumu sirasinda, hizmet uzmani genel olarak

sunlari gerceklestirir:

« Musteriye dizi yapilandirma bilgilerine nasil ulasacadi ile ilgili bilgiler
verir

« Bir Sanal Disk Bolumuanun nasil olusturuldugunu goésterir

« Dizi donanimi ve isletim sisteminin temel calisma ¢zelliklerini aciklar

« MUsterinin Grtin belgelerine nasil ulasacagini bildigini dogrular

« Sistem mimarisi hakkinda genel bilgiler verir

« MUsteriyi destek icin Hewlett Packard Enterprise ile nasil baglanti
kuracagi konusunda bilgilendirir

« Kisa bir soru-yanit forumu duzenler

Hizmet uzmani, ytkseltme Grtntndn kurulumu veya dizinin musteri

farafindan saglanan rafa gecisi icin, hizmet tesliminin ardindan

yapilandirmayi gézden gecirmek amaciyla bir saati asmayan bir

yonlendirme oturumu duzenler.

Oryantasyon resmi degildir, fipik olarak Musteri ekibinden secilen

kisilerle yonetim grubunda yuratalur ve sinif aktivitesi veya resmi Griin

egitiminin yerini alma amacl degildir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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Sayfa 4

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Bu belgede veya ayri bir Is Aciklamasi belgesinde aksi belirtilmedikce, bunlarla sinirli
olmamak kaydi ile asagida belirtilen faaliyetler bu hizmet kapsaminda degildir:

» MUsteriye ait ortamdaki glc, sogutma ve nem, havayla tasinan kirletici maddeler, vibrasyon
duzeylerini kapsamli sekilde analiz etme ve veri merkezinin yUkseltilmis zemininin takilacak
dizinin agirhgini kaldiracak yeterli kapasiteye sahip olup olmadigini belirleme gibi tam tesis
denetimi; ayri hizmetler mevcuttur

HPE 3PAR Depolama Sistemi Grlinu tarafindan desteklenmeyen yazilim veya donanim
bilesenleri ile entegrasyon

Musterinin mevcut SAN ve ana bilgisayar ortaminda dtzeltmeleri, dizeltme eklerini,
hizmet paketlerini veya énceki strimlerden ylkseltmeleri kapsayan yazilim revizyonlarinin
uygulanmasi

HPE 3PAR Depolama Sistemi fabrika yapilandirmasi Gzerinde énemli revizyonlarin
uygulanmasi; Gerekirse, bu tip revizyonlar ek hizmetler gerekfirebilir

Adaptive Optimization, Dynamic Optimization, MPIO, Policy Manager, Remote Copy, System
Reporter, System Tuner, Virtual Copy ve Virtual Domains gibi istege bagl HPE 3PAR
yazilimlar icin yapilandirma, danismanlik ve egitim faaliyetleri; bu Grtnler icin ayri hizmetler
mevcuttur

Donanimin yeniden yapilandiriimasi da dahil olmak Gzere, donanim yUkseltmeleri veya
yazilim eklentileri icin var olan dizinin yeniden tasarlanmasi veya yeniden yapilandirilmasi

Ana bilgisayar kimeleme gibi yUksek dizeyde kullanilabilirligin ve diger karmasik
yapilandirmalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi

Ana bilgisayar kaynakli hacimlerin ve ilgili dosya sistem yapilarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi

Yeni bir SAN'In uygulanmasina ya da mevcut SAN'In yeniden dagitilmasina veya
uzatilmasina iliskin anahtarlama teknolojisinin planlanmasi, tasarlanmasi, degerlendirilmesi
ve yapilandirilmasini kapsayan dagitim faaliyetleri

Inform OS yaziliminin dustk striime gecirilmesi; dustk striime gecirme yalnizca HPE 3PAR
depolama sistemi donanim yapilandirmasiyla uyumlu olan halen desteklenen strumlerle
sinirhdir

Performans festi veya modellemesi

Dizi alt sistemi disinda, sunucular, ana bilgisayar isletim sistemleri, ana bilgisayar araci
yazilimi, cok yollu yazilimlar, bant kitapliklari, ana bilgisayar veriyolu bagdastiricilari, ag, SAN
sistemi ve Enterprise Backup yazilimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla donanim
veya yazilim Urtnlerinin ydklenmesi veya yapilandiriimasi

e Var olan verilerin 6lctlu kaynak kullanan LUN'lere tasinmasi gibi var olan verilerin yeni
diziye veya mevcut dizi icinde yeni bir yapilandirmaya tasinmasi

« MUsteriye aif verilerin yUklenmesi, ydnetilmesi veya kullanilmasi

« Uygulamalarin calisma testi ya da birimler arasi baglanti, agd, uyumluluk sorunlarinin veya
HPE 3PAR Depolama Sistemi Grtnd ile ilgili olmayan sorunlarin giderilmesi

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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Sayfa b

» Rafa monte edilen dizi tipinin musteri tarafindan saglanan bir rafa monte edilmesi,
yapilandiriimasi ve yerlestirilmesi bu hizmet kapsaminin disindadir; bu sinirlama, diziye
fabrikada entegre edilen kasa disinda (HPE raflari dahil) ttm raflar icin gecerlidir

 Yer degistirme hizmetleri; yer degistirme hizmetleri, ayrica planlanan, ayri bir hizmet olarak
sunulmaktadir

HPE 3PAR Depolama Sisteminin kurulumu icin, sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte
asagidakiler gibi ek faaliyetler bu hizmet kapsami disindadir:

o Tek bir isletim sistemi calistiran 2 adetften fazla ana bilgisayarin (fiziksel veya sanal)
HPE SAN Tasarim Kilavuzu'nun desteklenebilirlik standartlarini ya da Hewlett Packard
Enterprise’in destekledigi baska bir yapilandirmayi karsilayan anahtar teknolojilerinden
olusan calisir durumdaki mevcut bir SAN ile entegrasyonu

» Kapsamli raflama ve yeniden raflama islemleri veya devreler, kanallar, baglanti panelleri
ve bilgisayar odasindaki zemin panellerinin tasinmasi ya da yapilandiriimasi gibi islemleri
iceren kapsamli kablo déseme faaliyetleri

e Disk kutular ve bagdastirici kartlarinin cikariimasi veya tasinmasi, var olan depolama
aygitlarinin RAID dUzeylerinde veya dykinme tUrleri arasinda donUsturilmesi veya yeniden
bicimlendirilmesi veya ekstra Fiber Kanal kablolarinin désenmesi gibi var olan ortamlarin
yeniden yapilandiriimasi

HPE 3PAR Depolama Sisteminin yUkseltme kurulumu icin, sayilanlarla sinirli olmamakla
birlikte asagidakiler gibi ek faaliyetler bu hizmet kapsami disindadir:

» Kapsamli raflama ve yeniden raflama islemleri veya devreler, kanallar, baglanti panelleri
ve bilgisayar odasindaki zemin panellerinin tasinmasi ya da yapilandiriimasi gibi islemleri
iceren kapsamli kablo déseme faaliyetleri

e Disk kutulari ve bagdastirici kartlarinin cikarilmasi veya tasinmasi, var olan depolama
aygitlarinin RAID dUzeylerinde veya dykinme tUrleri arasinda dénUsturilmesi veya yeniden
bicimlendirilmesi veya ekstra Fiber Kanal kablolarinin désenmesi gibi var olan ortamlarin
yeniden yapilandiriimasi

» Ana bilgisayarlarin (fiziksel veya sanal) énceden var olan calisir durumdaki SAN ile
enfegrasyonu

Dizinin HPE 3PAR fabrika rafindan musteri farafindan saglanan bir rafa gecisi icin, sayilanlarla
sinirl olmamakla birlikte asagidakiler gibi ek faaliyetler bu hizmet kapsami disindadir:

e Dizinin HPE 3PAR fabrika rafindan musteri tarafindan saglanan bir rafa gecisi sirasinda
verilere erisim; hizmet sunulurken depolama sisteminin gecici olarak kapatilmasi gereklidir

e Ana bilgisayarlarin (fiziksel veya sanal) 6nceden var olan calisir durumdaki SAN ile
entegrasyonu

» Devreler, kanallar, baglanti panelleri ve bilgisayar odasindaki zemin panellerinin tasinmasi
ya da yapilandiriimasi gibi islemleri iceren kapsamli kablo déseme faaliyetleri

» Bagdastirici kartlarinin cikariimasi veya tasinmasi, var olan depolama aygitlarinin RAID
duzeylerinde veya dykinme tirleri arasinda donusturilmesi veya yeniden bicimlendirilmesi
veya ekstra Fiber Kanal kablolarinin désenmesi gibi var olan ortamlarin yeniden
yapilandiriimasi

« Dizinin HPE 3PAR fabrika rafindan musteri tarafindan saglanan bir rafa gecisiyle baglantili
dizi yUkseltme Grdnlerinin kurulumu; yikseltme Grdnlerinin kurulumu, ayrica planlanan ayri
bir hizmet olarak sunulmaktadir

o HPE 3PAR fabrika rafinin atilmasi

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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Sayfa 6

Hizmet alma kosullari

Hizmetin yerinde verilmesine baslamadan énce Musterinin belirli donanim ve yazilim én
kosullarina uymasi gereklidir. Bu 6n kosullar, bunlarla sinirli olmamak kaydi ile asadida
belirtilenleri icerir:

» MUsterinin var olan bilgi islem isletim sistemi platformlarinin kurulan HPE 3PAR Depolama
Sistemi UrUnleri farafindan destekleniyor olmasi ve bu trtinlerle uyumlu olmasi gereklidir.

» MUsteriye ait SAN ortami, Hewlett Packard Enterprise tarafindan desteklenen bir
yapilandirmada tam olarak calisir durumda olmali ve dizinin kurulacagi yerde baglanti
kurulabilmeli ve kullanilabilmelidir.

o MUsteri, dizi UrUnU icin gUc, sogutma ve diger cevresel gereksinimleri kapsayan elverisli bir
fiziksel calisma ortami saglamali ve bu tip bir orfama sahip oldugunu dogrulamalidir.

» MUsteri, rafa monte edilen dizi tipi Grun icin, kendi saglayacadi rafi dizinin kurulacadi
konuma monte etmeli, yapilandirmali ve yerlestirmelidir. Bu kosul, diziye fabrikada entegre
edilen kasa disinda (HPE raflari dahil) tim raflar icin gecerlidir.

o Dizi yUkseltme kurulumu icin, HPE 3PAR Depolama Sistemi desteklenen bir yapilandirmada
tam olarak calisir durumda olmali ve yUkseltme Grintntn kurulacagi yere yerlestirilmelidir.

» MUsteri, 6nerilen tim ana bilgisayar tabanli veya SAN tabanli yazilim yukseltmelerini,
duzeltme eklerini, aygit strtculerini veya cok yollu yazilimlari yUklemelidir.

» MUsteri, Information Management Console ve Policy Manager gibi ek yazilim Grtnlerinin
gereksinimlerini karsilayacak sunuculari/is istasyonlarini ve ag baglantilarini saglamakla
sorumludur.

» MUsteri, HPE uzaktan izleme ve destek cozimunun etkin hale getirilmesi icin gereken ag
kaynaklarini saglamalidir,

Miisterinin sorumluluklar:

Musteri asagidakilerden sorumludur:

o Hizmetin verilecedi tarihi belirlemek icin Granu satin aldiktan sonraki 90 gun icinde bir
Hewlett Packard Enterprise hizmet uzmani ile iletisime gecmek

e Varsa, Gclincd taraflarin sundugu donanim ve yazilimlarin dagrtim faaliyetlerini hizmet
uzmaniyla birlikte koordine etmek

» ‘Hizmet alma kosullari’ bashgi altinda belirtildigi gibi, tUm hizmet 6n kosullarinin yerine
getirildiginden emin olmak

 YUkseltme yUklemeleri icin dizi yapilandirmasi bilgisi de dahil olmak Gzere, 6n kosul olan
Hewlett Packard Enterprise teslimat dncesi onay listesini hizmet baslangicindan en az iki
hafta dnce gerekli sekilde tamamlayip hizmet uzmanina iade etmek

» MUsterinin personeli arasindan, Musteri adina tim onaylari verecek, bilgi saylayacak ve
bunlarin disinda bu hizmetin verilmesini kolaylastirmak icin Hewlett Packard Enterprise’a
yardimci olacak bir kisi belirlemek

e Hizmet uzmaninin bu hizmeti teslim etmek icin ihtiyaci olan donanim, Grin yazilimi ve
yazilimin timunun kullanilabilir oldugunu ve yazilim Grtnlerinin dogru olarak lisanslandigini
garantiye almak

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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» Hizmetin verilmesi sirasinda isin yapilacadi sistemlere yonetici dizeyinde erisim saglayacak
bir veya daha fazla kisinin daima hazir bulunmasini saglamak

o HPE uzaktfan izleme ve destek araclarinin Hewlett Packard Enterprise Destek Merkezi ile
iletisim kurmalarina olanak saglamasi icin HPE 3PAR Depolama Sistemine baglanabilirligi
efkinlestirme konusunda gereken tim ag ve yonetim yardimini saglar

* Ag, SAN dokusu ve ana bilgisayar dahil olmak Uzere, HPE 3PAR depolama sisteminin uctan
uca baglantisini etkinlestirmek icin gerekli olan tim sevk ve idareyi saglamak

« Bilgi Yonetim Konsolu gibi ek depolama yazilim Grinlerinin gereksinimlerini karsilayan
sunucuyu ve adl hazir duruma getirmek

« On kosullu Grin yazilimi veya striiciinin ortama olan bagimliliklarinin yerinde hizmet
teslimi baslamadan &nce ele alinmasini saglamak

» Kabin Urlnlerini ambalajlarindan cikararak kurulum hizmetinin verilecedi ilgili konuma
yerlestirmek; Musteri tarafindan saglanan rafa kurulacak olan Grtnlerin ambalajini Hewlett
Packard Enterprise acacaktir

» Rafa monte edilen dizi tipini mUsteri tarafindan saglanan bir rafa monte eder, yapilandirir
ve dizinin kurulacagi konuma yerlestirmek; bu kosul, diziye fabrikada entegre edilen kasa
disinda (HPE raflar dahil) ttm raflar icin gecerlidir

* HPE 3PAR Depolama Sistemini gecici olarak kapatmak icin gereken bakim penceresi icin
plan ve program yapip dizi bir HPE 3PAR fabrika rafindan musteri tarafindan saglanan bir
rafa aktarildiktan sonra HPE 3PAR fabrika rafini atmak

» Bu hizmetin teslimatini kolaylastirmak icin kullanilan HPE hizmet araclarinin veya
sUrekli uzaktan izleme saglamak icin kullanilan destek araclarinin kullanimt ile ilgili lisans
htkUumlerine ve sartlarina bagl kalmak

o TUm veri yedekleme ve geri yUkleme islemlerinden sorumludur

« Hizmetin verilmesi icin dis telefon hattina erisim, glic ve gerekli tim ag baglantilarini iceren
elverisli bir calisma alani saglamak

* HPE'ye, hizmetin verilecedi tim alanlara fam ve sinirsiz erisim izni vermek

o Hewleft Packard Enterprise’in sorunlari teshis etmesine veya cézmesine yardimci olmak icin
HPE'nin istedigi diger makul islemleri gerceklestirmek

Genel hiikiimler/Diger istisnalar

o MUsteri UrlinG satin aldiktan sonraki 90 gun icinde teslimat icin farih belirlemezse, Hewlett
Packard Enterprise bu hizmeti yeniden fiyatlandirma hakkini sakli tutar.

» Hewlett Packard Enterprise, MUsteri farafindan karsilanmayan hizmet 6n kosullarini veya
diger gereksinimleri karsilamak icin gereken calismalardan kaynaklanan ek calismalar icin
hizmet Ucretlerinin Uzerinde, zaman ve malzeme esasinda Ucretlendirme yapma hakkini
sakli tutar.

» Hewlett Packard Enterprise’in bu hizmeti verebilmesi, MUsterinin HPE'ye sagdladidi bilgi ve
verilerin dogrulugu ve batinligunun yani sira, HPE ile olan fam ve zamanli isbirligine de
bagldir.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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o Hizmet, yerel HPE standart is saatleri dahilinde teslim edilir. Bu saatlerin disinda yapilan
hizmet teslimi ek Ucrete tabidir.

« Bu hizmet, tek ve butln bir etkinlik halinde sunulur. MUsteri kaynak kullanilabilirligi veya
diger MUsteri kisitlamalari yUklemeyi geciktirirse ya da fanimlanan hizmet kapsaminda ek
ziyaretler gerekftirirse, ek Ucretler uygulanabilir.

o Hizmet kisimlari, Hewlett Packard Enterprise’in takdirine bagli olarak uzaktan veya yerinde
verilebilir.

» Ulasim masraflari gecerli olabilir; Iitfen yerel ofisinize danisin.
Bunlarla sinirl olmamak kaydiyla asagida belirtilen etkinlikler, bu hizmet kapsaminda
sunulmaz:

» Hewleft Packard Enterprise garantisi veya hizmet bakimi s6zlesmesinin kapsamadigi
donanima hizmetin uygulanmasi

o Uctincil taraf bakim sézlesmesi kapsaminda olan donanima hizmet verilmesi

» Hewlett Packard Enterprise’inin gérustne gore, HPE personeli olmayan yetkisiz kisiler
tarafindan donanim, Urtin yazilimi veya yazilim Grdnleri icin yukleme/kurma, onarim, bakim
veya degisiklik yapma girisiminde bulunmasi sonucunda gereken hizmetler

» Hewleft Packard Enterprise’in bakimini yaptigi donanim veya yazilim disindaki nedenlere
bagdli hizmet gerekliligi

» Bu belgede acikca ifade edilmemis tim hizmetler

Siparis bilgileri

HPE 3PAR Depolama Sistemi Kurulum ve Baslatma Hizmetini siparis etmek icin lGtfen
Hewlett Packard Enterprise temsilcinizle gérusun.

Daha fazla bilgi icin

Hewlett Packard Enterprise destek hizmetleriyle ilgili daha fazla bilgi edinmek icin lutfen
dunya genelindeki satis ofislerimizden biriyle iletisime gecin veya su web sitesini ziyaret edin:

hpe.com/services/support

hpe.com/services/lifecycleevent

© Copyright 2010-2012, 2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildirilmeden
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acik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki hicbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. Hewlett Packard
Enterprise, isbu belgede olabilecek teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

HPE Teknoloji Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen HPE sartlarina ve kosullarina tabidir.
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