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Giris

Varliklar yapilandirma 6geleri midir? Yapilandirma ogeleri
varliklar midir? Aralarindaki fark nedir? Varliklar ve
yapilandirma 6geleri, BT icindeki iki farkli grup tarafindan her
zaman hem birlikte degerlendirilmis, hem de kiyasiya
karsilastinlmistir. Bu karisikligi daha da artiran bir unsur da
kuruluslarin BT ortamlarina, operasyonel ve finansal olmak
Uzere iki farkli acidan bakmasidir.

BT Altyapi Kitapligr'nda (ITIL"), olgunlasan BT kuruluslarinin benzersiz 6geleri (varliklar ve
yapilandirma 6geleri) her iki bakis acisiyla yonetmek icin timlesik ve otomatik bir ¢6zim
gelistirmeleri gerektigi goz 6niinde bulundurulmustur. Bu incelemede, HP Universal
Configuration Management Database (UCMDB) yazilimi, HP Service Manager yazilimi,

HP Service Anywhere yazilimi ve HP Asset Manager yazilimimin ttmlesik bir varlik ve
yapilandirma yénetim yazilimi ¢c6zimdnd nasil sagladidi ele alinmaktadir.

Sekil 1. Yapilandirma ¢gelerinin ve varliklarin niteliklerinin drtismesi

Yapilandirma dgeleri Varliklar

Bilgi birikimi
Donanimlar

BT hizmetleri Veriler

Yazilimlar

Belgeler
& Kuruluslar

insanlar

Yonetim

Sizin yapilandirma dgeleri dediginiz seylere ben varliklar
diyorum.
Her ikisi de dogru mu?

ITIL kitapliginda, bir yapilandirma 6gesi (Cl) “bir BT hizmeti sunmak icin yonetilmesi gereken
bilesen™ olarak tanimlanir.

Yapilandirma égeleri BT hizmetleri, donanimlar ve yazilimlarin yani sira genellikle insanlari
ve resmi belgeleri de icerir.

Bir BT varligi ise sahipligi ve finansal degeri takip edilebilen ve erisimi kontrol edilen tim BT
kaynaklari ve kabiliyetleri® olarak tanimlanabilir.

Bir kaynak, yapilandirma 6gesini kapsayan bir kiime olarak gorulebilir ve para gibi birikimleri
de icerir. Bir 6zellik ise, belirli bir kullanim veya dagitim yetenedi veya potansiyeli gibi soyut
bir varliktir. Varliklar genellikle altyapiyi ve uygulamalari icerir, ancak bilgi, insanlar, yonetim,
organizasyon ve slrecler de bu baslik altinda degerlendirilebilir. Bu tanimlar incelendiginde,
Sekil 1'de de gorildigu tzere varliklar ve yapilandirma 6geleri agikca drtiismektedir.
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Yapilandirma dgeleri ve varliklarin kesistigi noktada bile, bir bileseninilging nitelikleri
kullanima gére, yapilandirma 6gesi veya varlik olarak farklilik gésterir. Yapilandirma
dgelerinin niteliklerinde operasyonel sonuclar vurgulanirken, varlik niteliklerinde éncelikle
finansal sonuclar vurgulanir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Yapilandirma 6gesi ve varlik niteliklerinin farklari

Yapilandirma dgesi Varlik
idare Sahiplik
Yonetilen Satin alinan/kiralanan
Hizmet etkisi Finansal etki
Nitelik degisikligi Amortisman
Hata gecmisi Tedarik¢i gegmisi
ilgili SLA"lar ilgili sozlesmeler
Yer

Yapilandirma dégeleriyle ilgili dncelikli konu, 6genin yonetilmesinden kimin sorumlu
oldugunun ve diger yapilandirma 6deleri ve hizmetlerle iliskilerinin belirlenmesidir.
Varliklarlailgili 6ncelikli konu ise, maliyet bakis acisindan 6¢genin sahibinin kim
oldugunu belirlemektir; bdylece maliyetler atanip dogru bitce ve toplam sahip olma
maliyeti hesaplanabilir.

Varlik yasam dénguisi 6denin siparis edilmesi, elde edilmesi veya yeni olarak
olusturulmasiyla baslar. Yapilandirma yasam donglsU ¢cok daha gec bir asamada, 6ge
Uretim ortaminda yonetildiginde ve sunulan kilit hizmetleri desteklediginde baslar. Bir
yapilandirma 6gesinin risk azaltmayla baglantili hizmet etkisi, dzellikle Gretim ortaminda
yapilandirma 6deleri degisim gecirirken dnemli bir dnceliktir. Varliklarda ise, finansal etki ve
s6z konusu olan bir sermaye varligi oldugunda giincel amortisman en blyik énem tasiyan
unsurdur. Tarihsel agidan baktigimizda, yapilandirma égesi bileseninin etkililigi bilesenin
kullanilabilirligi, performansi ve diger hizmet diizeyindeki hedeflere katkisi takip edilerek
olcalar. Varliklarda ise, varligin tedarikcisinin destek ve s6zlesmenin yerine getirilmesi
acisindan zaman icinde nasil bir performans sergiledigini anlamak isteriz. Operasyonel ve
finansal hususlar burada kesisir.

Bir tedarikci sézlesmesi yeniden pazarlik edilirken hem finansal, hem de operasyonel
hususlarin tam anlamiyla anlasilmasi en dogrusudur. BT, varligin performans ge¢misini,
kullanilabilirligini ve maliyetini bilmelidir. Benzer sekilde, tekil yapilandirma égeleri
desteklenirken, onarima yardimci olmak icin varligin garantisi ve destek bilgilerinin

bilinmesi en dogrusudur. Ogeyi kirmizi ve beyaz dilimleri olan bir plaj topu olarak diisinin.
Operasyonel acidan, yalnizca kirmizi dilimleri takip edip yonetiyor olabilirsiniz, finansal
acidanise en dnemli yonl beyaz dilimler olabilir. Ancak hangi noktada her iki renkteki dilimler
daha buytk bir 6genin parcasi olur? Plaj topunun siskin kalmasini kim saglar?

Benzer sekilde, BT hizmetinin sunulmasi icin bir BT bileseni 6nemliyse onu hem yonetmeli,
hem de sahipligini, degerini ve erisimi takip etmelisiniz; bu durumda o hem bir varlik,

hem de yapilandirma 6gesidir. Peki dyleyse, BT kuruluslarinin ¢cogu, ézellikle de ayni BT
bilesenleri sdz konusu oldugunda neden varliklari ve yapilandirma égelerini ayri sekillerde
kesfedip yénetiyor?
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Sekil 2. Varlik yasam déngusu yapilandirma
yOnetimini de icerir.

Varlik yagsam dongiisii
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BT hizmet yonetimi ve BT varlik yonetimi
yazilimlarinin yakinsamasi

Gecmiste, cogu BT kurulusu satin alma kararlarini BT departmanlarina birakirdi veya bu is
bir grup fonksiyonu olarak gériliirdi. isin ya finansal ya da operasyonel yéniine odaklanan
kuruluslar nadiren her iki yonU birden dikkate alirdi. Yardim veya hizmet masasi gruplart icin,
yapilandirma égelerinin finansal yonlerini yénetmeye nadiren gereksinim duyulurdu; BT
varlik yénetim gruplarinda da operasyonel durumun ayrintilarini anlama veya bunlara 6zen
gosterme gereksinimi pek duyulmazdi.

Bu sinirlivizyon, tim BT kuruluslarina yayilarak farkli seviyelerde olmak Gizere birbirinden
ayrismis BT varlik depolari ve yapilandirma yonetim veritabanlarinin (CMDB'ler) ortaya
cikmasina neden oldu. Bu uzaklasma, BT icindeki cesitli roller, fonksiyonlar veya alanlarin
ihtiyaclarini karsilamak icin ayni nesneyle ilgili farkli bakis agilarinin 6ne cikarilmasindan ileri
geliyordu. Ancak, BT harcamalari daha stratejik bir hal almaya basladikca, BT'nin isledigi
yerler ve kurum ici sinirlari asan sirecler daha énemli oldu. Cogu BT kurulusu artik finansal
ve operasyonel bakis acilarinin gerekli oldugunu gértyor. BT yonetim kademesi de etkili bir
bicimde karar alabilmek ve ise saglanan dederin élctlmesiicin finansal ve operasyonel bakis
acilarinaihtiyac duyar. Varliklar ve yapilandirma égeleri birbiriyle bu 6lclide drtistiguicin,
genellikle ayri duran depolari tek bir timlesik ¢c6zimde bir araya getirmek mantiklidir. Varlik
ve yapilandirma yonetim sistemlerinin yakinsamasini destekleyen bir diger gerceklik de,
Sekil 2'de gosterildigi Gzere bir varligin yasam donglstndn yapilandirma yonetimiyle ilgili
konulari daiceriyor olmasidir.

BT gercekliginin 1s1ginda CMDB yazilimi

Yapilandirma yénetim depolarinin blylk bir cogunlugu halihazirda BT hizmet masasi
uygulamasi tarafindan desteklenmektedir. Hizmet talebi, olayi, sorunu, degisimi ve

srtim yonetimi gibi kilit BT sdreclerinin birbirleriyle baglantisini kurmak icin, hizmet
masasinin yapilandirma 6deleri ve aralarindaki iliskiler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.
Yapilandirma yoénetimi, bu yapilandirma égelerini yonetilen yasam donguleri boyunca

takip ve kontrol eder. Bu nedenle, cogu CMDB uygulamasi dogrudan BT hizmet masasi
uygulamasina bagli fiziksel veri depolari olmustur Ne yazik ki, cogu BT ortami yapisal olarak
dagitilmistir ve yapilandirma égeleri icin énemli veriler ayni sekilde daginiktir. Yapilandirma
dgeleri, iliskiler ve nitelikler cok sayida farkli konumda ve uygulamada saklanir, denetlenir
veya kesfedilir.

Verilerin bu daginikligr genellikle veri esitlemesi yoluyla dizenlenir: kilit veriler bir

veri kaynagindan digerine, yani bu durumda CMDB'ye tasinir. Esitlemenin yani sira
uyumlulastirma islemi de yapitmalidir, cink cogu veri kaynaginin ayni yapilandirma
6gesiicin farkli tanimlayicilari olacak ve bu veri kaynaklari farkli nitelikler igin nihai kaynak
olacaktir.

Esitleme teknikleri binlerce kayit iceren az sayida veri kaynagi varsa dizgln calisir. Ancak,
yUz binlerce kayit varsa veri cogaltma ¢ok zaman ve kaynak tiketen bir sUrectir. Ayrica,
daha yiksek sayida kayit ve kaynak s6z konusuysa, verilerin codaltilmasiicin gereken siire
ve verilerin dogrulugunu etkileyen kaynak tiketimi (agd, sistem, uygulama, veritabani ve
depolama) hesaba katilacagindan veri esitlemenin sikligi 6nemli 6l¢ide azaltilmalidir.

Yapilandirma yonetim sisteminizin temeli olarak
tiimlesik CMDB

CMS kavrami, fiziksel veri depolari yerine mantiksal bir dizenek kullanilarak nihai veri
depolart kurulmasi fikrinin daha iyi bir aciklamasi olarak ITIL kitapligina girdi. ITIL®
kitapliginda CMS sdyle tanimlanir:

Buyuk ve karmasik BT hizmetlerini ve altyapilarini yonetmek icin, Hizmet Varligi ve
Yapilandirma Yoénetimi, CMS olarak bilinen bir destek sisteminin kullanilmasini gerektirir.
CMS, belirlenmis bir kapsam dahilinde tiim yapilandirma 6desi bilgilerini tasir. ...

Veri seviyesinde, CMS birlikte birlesik bir CMDB olusturan birden fazla sayida fiziksel
CMDB'den veri alabilir. ...Nihai ortam kitapliklari gibi diger veri kaynaklari da CMS'ye
baglanir. CMS sadece verileri cogaltmakla kalmaz, mimkin oldugu yerlerde varlik
envanterlerindeki verilere erisim de saglar.?
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Sekil 3. Hareketli birlesmeli timlesik CMDB
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CMS'yi daha élceklenebilir ve esnek bir bicimde etkinlestirmenin yolu birlesik yaklasimdir. 14
Kasim 2014 tarihiitibariyla Wikipedia'da veritabani birlestirmenin genel amacli tanimi suydu:

Siklikla, birlesik CMDB gibi farkli platformlar boyunca isleyen tam otomatik bir ¢6zim
saglanmasticin bazi araclarin timlestirilmesi gerekir.*

Birlesik yaklasim 6zel ydnetim araclarinin ve depolarinin mevcut halleriyle kalmasina olanak
tanir. Tiumlesik CMDB ile birlikte birlestirme hizmetlerinin kullanilmasi cesitli BT yonetim
alanlari boyunca dzellestirilmis bilgilerin paylasilmasini kolaylastirir. CMS'ye birlesik yaklasim
sayesinde, bir kurulusun mevcut araclari ve depolari timlesik CMDB icindeki bilgilerle birlikte
calisarak BT'ninisletmeye sundugu hizmetlerle ilgili bilgilerin blyik bir sanal veritabanini
olusturur. Timlesik CMDB yapilandirma 6gelerini dncelikli olarak tanimlayan temel hizmet
verilerini fiziksel olarak saklar, her bir yapilandirma ¢desiyle ilgili temel nitelikleri listeler ve
yapilandirma 6geleriyle hizmetler arasindaki bagimUiliklari eslestirir. Genisletilmis hizmet
verileri dis kaynaklarda kalan diger cogaltitlmamis verilerdir, ancak bunlara birlesik CMS
(zerinde erisilebilir.

ITIL” kitapligi bu dis veri kaynaklarina "veri ve bilgi kaynaklari ve araclari” veya kisaca birlesik
veri kaynaklari adini verir. Bu birlesik veri kaynaklari sadece, diger yonetim alanlarinin

erisim saglamasi gerekebilecek hizmet bilgilerini saklayan araclar ve depolardir. Birlesik veri
kaynaklari bazi yapilandirma 6desi nitelikleri veya yapilandirma 6gelerinin yonetimi hakkinda
bilgiler icerebilir ya da bir yapilandirma égesi sinifr icin nihai kaynaktir. Ornegin, bir hafif dizin
erisim protokold (LDAP) sunucusu insanlar icin yapilandirma 6gesinin nihai kaynadi olabilir.
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Birlesik veri kaynaklarinin icinde herhangi bir sayida BT yonetim araci (hizmet masalari,
olay yénetim sistemleri, BT varligi depolari) ve hizmet kullanicilari, hizmet saglayiciis
ortaklari, maliyet merkezleri, finansal kayitlar ve daha baska bilgiler saglayan LDAP, insan
kaynaklari ve kurumsal kaynak planlama sistemleri gibi sistemler bulunur. Bu sistemlerin
birlesik CMS'ye katilmast icin degistirilmesi gerekmez. Birlestirme bagdastiricilar (6zel veri
kaynaklarina veri bagdastiricilar) birlesik veri kaynaklarindan secilmis verileri talep tizerine
hazirlar. Bu kavram Sekil 3'te aciklanmustir.

CMS ve SACM icin HP coziimii

SACM icin HP ¢6zUm orta boy ve blylk kuruluslar icin en etkili ¢c6zim saglamak amaciyla
tam anlamiyla birlestirilmis dért kilit parcaya dayanir. Kilit nem tasiyan HP Urlnleri ve
¢6zUmin icindeki gérevleri soyledir:

e HP Universal CMDB, dinamik birlesmeli timlesik CMDB gdorevi gorir ve tim hizmetlerin,
yapilandirma égelerinin, iliskilerin ve o anki durumun nihai kaynagidir

*HP Service Manager ve HP Service Anywhere, tim strec parcaciklarinin (olaylar, sorunlar,
degisiklikler, bilinen hata kayitlari) ve yapilandirma 6gesinin yénetilen durumunun,
gelecekteki durumunun ve gecmisteki durumunun nihai kaynaklaridir; BT hizmet masasi

*HP Asset Manager, varlik, fiziksel ve yazilim bilgilerinin nihai kaynadi olarak varlik yasam
déngisund kontrol eder ve taktiksel finansal yonetim saglar.

Bu durum, asagida Sekil 4'te gosterilen SACM ile iliskili CMS sistem mimarisinde
kendisini gdstermektedir.

Eski esitleme teknikleriyle karsilastirildiginda, bu yaklasimin avantaji, cok blyik ve dagitilmis
BT mimarilerinin ve kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde 6lceklenebilmesidir.

Bu yaklasim, UCMDB veritabanlarinin temel hizmet verilerinde saklanan veya érnegdin

HP Service Manager ve HP Asset Manager yazilimlarinda tutulan ve genisletilmis verilerle
birlestirilen mevcut bilgilere aninda erisim saglar. ilgili bilgilere aninda erisim saglanmasi

BT kuruluslarinin, BT isletiminin operasyonel ve finansal yonlerinin arasinda bir kpri
kurmasina yardimci olur. Farkli BT fonksiyonlari tarafindan kullanilan uygulamalardan alinan
ilgili verilerin saglanmasi, kullanicilarin cok sayida uygulama tzerinde calisma gereksinimini
ortadan kaldirarak calisanlarinislerine odaklanmasini saglar ve verimliliklerini artirir.

Bu ¢dzim SACM'yi diger veri kaynaklarina genisletir. CMS, gtinlik bazda kullanilan strateji,
uygulamalar ve operasyonel yazilimlar boyunca sabit kalan bir hizmet modeli saglar.
Ornegin, verilere dinamik erisim sayesinde BT hizmet masasi kullanilabilirlik veya garanti
bilgilerine tek digmeye basarak ulasabilir.
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Sonuc¢

Varliklarin ve yapilandirma 6gelerinin énemli 6l¢lide 6rtiismesi ve cogu BT kurulusunun

her ikisini de idare etmesi s6z konusuyken, ilgili verilerin ve araclarin farkli yonlerde

evrim gecirmis olmasi tarihsel olarak tarihsel bir gelisme olmustur. Ancak bu talihsiz
gerceklik, artik potansiyel bir stratejik avantaja déndsmekte ve slre¢ eniyi uygulamalari

ve teknolojileri, varlik ve yapilandirma yénetimi disiplinlerinin birbiriyle uyumlu bir hale
gelmesini saglamaktadir. Cok sayida ve cesitlilik sergileyen kaynaklarda daha fazla sayida
yapilandirma 6desi saptandikca, yonetildikce ve tiretildikce veri kiimesinin bitini de daha
iyi bir hale gelmektedir. Timlestirilen, birlestirilen ve uyumlulastirilan cok sayida kaynaktan
alinan verilerin zamanlamasi daha iyi, hatasi az ve kalitesi daha yUksektir.

Temel verileriiceren ve genisletilmis verileri birlestiren, merkezi olarak timlestirilmis
bir CMS'ye sahip olunmasl, hem cesitlilik sergileyen nihai kaynaklara, hem de cogaltma
ve uyumlulastirma islemlerine gerek kalmadan en son kesfedilen verilere sahip
olunmasini saglar.

HP Universal CMDB, HP Service Manager, HP Service Anywhere ve HP Asset Manager
yazilimlari SACM icin komple bir ¢c6zim sunar ve tim sdrecleri, fonksiyonlari ve
organizasyonlari kapsayan tam anlamiyla timlesik bir ITIL® ¢ozimdi icin CMS'ye
temel olusturur.
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